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Oz

Tiirkiye’'de yerel yonetimler eliyle gerceklestirilen kiiltiir
Saaliyetleri son zamanlarda cesitlenerek artmistir. Bu
baglamda gerek biiytiksebir belediyeleri ve gerekse ilce
belediyeleri bulunduklar: bolgenin kiiltiivel ibtiyaclarini da
g0z ontine alarak kiittiphaneler, bilgi ve belge merkezleri,
kent hafiza merkezleri, bilgi evieri gibi kurumlar
olusturmaktadir. Bu faaliyetleri halka yonelik bilgi hizmetleri
olarak adlandirmaktayiz. Soz konusu faaliyetlerin son
6rneklerini Istanbul biiyiiksebir ve ilce belediyelerindeki
kiiltiir bizmetlerinde gormekteyiz. Belediyelerin vatandaslarin
kiiltiir ibtiyaclarina cevap verme amacyla kiitliphanelerin
yani sira daba cok 7-18 yas araligini hedefleyen bilgi evieri
araciligryla da hizmet verdikleri gozlenmektedir. Sahamiz
incelendiginde belediyelerin olusturduklar: bilgi evlerinin
yeteri kadar nitelikli kiittiphanelere sabip olmadig izlenimi
olusmaktadir. Bu arastirmada, séz konusu kaninin
Trirkiye'nin taribi kiitiiphanelere sahip illerinin basinda
gelen Istanbul'da ne derece gegerli oldugu incelenecektir.
Calismada Istanbul'un koklii bir gecmise sahip olan Uskiidar
ilcesindeki Uskiidar Belediyesine bagh bilgi evierinin
incelenmesi bedeflenmistir. Calismanin amaci, belediyelerin
bilgi evlerini kurarken toplumun ibtiyaclarini goz oniine
alip almadigini tespit etmeye calismak ve ihtiyaclar
dogrultusunda eksikliklerin giderilmesine katkida
bulunmakunr. Calismanin hipotezi, "Uskiidar Belediyesine
bagh bilgi evlerinin yeteri kadar nitelikli hizmet verecek
araclarla donatilmadigi” seklinde ifade edilebilir. Bu
calismada Uskiidar Belediyesine ait bilgi evlerindeki
krittiphaneler; derme, personel, biitce, mekdn, kullanici ve
teknolojik kosullar: agisindan ele alimmagstir. Calismada ytiz
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yiize goériisme ve saha arastirmasi yontemlerinden
Jaydalarmilmstir. Uskiidar Belediyesinin Web sitesinde ilcedeki
bilgi evleri hakkinda bazi bilgiler bulunmaktadir. Web
sitesindeki bilgilerde Belediyeye bagli 7 adet bilgi evinin
bulundugu yazilidir. Bununla birlikte, Belediyeye bagh 5
cocuk akademisi ve bu akademilerde kiitiiphanelerin de
mevcut oldugu belirtilmektedir. Calismada, ¢ocuk
akademilerindeki kiitiiphaneler de incelenmigstir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular séyle belirtilebilir: 4 adet
bilgi evi ile 4 adet cocuk akademisinde kiitiiphane olarak
belirtilen yapilarin kitaplik tanimina daba yakin oldugu
diistintilmektedir. Bilgi evleri ile cocuk akademilerindeki
eserlerin toplu katalogunun tesis edilmedigi goriilmuistiir.
Bilgi evleri ve cocuk akademilerinde cocuk ve genclerin
vakitlerini daha nitelikli bir sekilde degerlendirmelerine
yardimct olacak dermeyi iceren yeteri kadar kitaplik/
kiitiiphanelerin mevcut olmadigr gozlenmistir. Ayrica, bilgi
evleri ile cocuk akademilerinde kiitiiphaneci veya
krittiphaneciler tarafindan egitilmis personel istibdaminin
gerceklesmedigi tespit edilmistir.

Anabtar Kelimeler: Belediyeler-bilgi evleri, belediyeler-halka
yonelik bilgi hizmeti, belediyeler-kiitriphaneci istibdama.

Giris

Turkiye'de yerel yonetimler pek cok kultir faaliyeti
gerceklestirmektedir. Biylksehir ve ilce belediyelerinin gorev
ve yetkilerini tanimlayan 5393 sayili Belediye Kanunu, kulttrel
hizmetleri belediyelerin gorevleri arasinda belirtilmistir (5393
sayili Belediye Kanunu). Bu kanuna dayanarak buytksehir
ve ilge belediyelerinin de kent arsivi, kiittiphaneler ile bilgi
ve belge merkezleri kurdugu bilinmektedir (Bursa Biiytiksehir
Belediyesi; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi; Kadikoy
Belediyesi). Bu hizmetleri halka yonelik bilgi hizmetleri
olarak adlandirmaktayiz. Son zamanlarda Istanbul'daki ilce
belediyelerinin bilgi evleri kurarak daha ¢ok 7-18 yas arasindaki
cocuklarmn bilgi ihtiyacint karsilamaya calistigini gormekteyiz
(Zeytinburnu Belediyesi, 2016; Uskiidar Belediyesi, 2016a;
Sancaktepe Belediyesi, 2016; Umraniye Belediyesi, 2016;
Bagcilar Belediyesi, 2016).

Bilgi evlerinin 6zellikle ilkogretim dgrencilerini Internet
kafelerden uzak tutmak amaciyla 2005'den itibaren tesis
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edildigi belirtiimektedir (Yavuz, 2013, s. 51). Istanbul'daki
pek cok ilce belediyelerinde de bilgi evlerinin bulundugunu
gormekteyiz. Adalet ve Kalkinma Partisinin (AK Parti) 2014
Eylul ayinda diizenledigi Yerel Yonetimlerde Genglik ve
Egitim Politikalart Calistayt' nda bilgi evlerinin yayginlastirimast
benimsenmistir. Bilgi evlerinde uyusturucu ile miicadele icin
bilgilendirme yapilmasi Calistay' in sonu¢ raporunda
belirtilmistir (AK Parti, 2014). Belediyelerin bu konumu
dikkate alindiginda, bilgi evlerinin halka yonelik bilgi hizmetleri
sunmada 6nemli bir role sahip olabilecegi distintilmektedir.

Belediyelerin bilgi evleri ile ilgili vizyon ve misyon ifadeleri
incelendiginde, cocuklarin egitimine destek olmak, zihinsel
ve ruhsal gelisimlerine katkida bulunmak, yeteneklerini
gelistirerek bilgilerini artirmak, sosyal hayata katilimlarini
saglamak ve kitiphane hizmetinden yeteri kadar fayda-
lanamayan c¢ocuklara bu hizmeti sunmak amacryla bilgi evleri
kuruldugunu belirttikleri gortlmektedir (Zeytinburnu
Belediyesi, 2016; Uskiidar Belediyesi, 2016a; Sancaktepe Be-
lediyesi, 2016; Umraniye Belediyesi, 2016; Bagcilar Belediyesi,
2016).

flce belediyelerinin 5393 sayili Belediye Kanununda kiittiphane
kurmak gorevi yer alsa da, yeteri kadar muistakil kiitiphaneler
olusturmadigi gortilmektedir. Belediyelerin bilgi evlerini
kutiphanelerin alternatifi olarak konumlandirip konum-
landirmadig akla gelmektedir. Belediyelerin mevcut, gecmis
ve gelecekteki durumlarini stratejik planlarda aciklamaktadir.
Stratejik planlarda ilcedeki bilgi evlerinde bulunan kitap
sayilarina atif yapilmaktadir (Saglik, 2015a). Bu durum
tarafimizda, belediyelerin bilgi evlerini kiitiiphanelerin yerine
ikame ettigi distincesine sebep olmustur. Mustakil kutip-
hanelerin yeteri kadar tesis edilmedigi belediyelerde bilgi
evlerindeki kittiphanelerin kosullarinin incelenmesi gerekli
gorilmustir. Uzmanlik alanlarimizdan birinin kitiphanecilik
olmast nedeniyle belediyelerin bilgi evlerinde sundugu
kitiphane hizmetlerinin hangi sartlarda gerceklestigini
incelemek hedeflenmistir.

Belediyeler, bilgi evlerini cocuklarin egitim hayatina destek
olmak, zihinsel ve sosyal acidan gelismelerine yardimci
olmak, okuyan, diistinen ve treten bireyler olarak yetismelerini
saglamak amaciyla kurduklarmn: ifade etmektedir (Uskiidar
Belediyesi, 2016a; Bagcilar Belediyesi, 2016). Bu amaclara
sahip olan merkezlerde kitiphanelerin de bulunmas: gayet
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tabiidir. Kutiphanelerin cocuklarin egitim hayatina destek
olmak, onlari zihinsel ve sosyal acisindan gelistirmek
noktasinda 6nemli bir role sahip oldugu bilinmektedir.
Kutiphanelerde mufredat: destekleyici programlar, zihinsel
ve sosyal gelisimi artiracak yayinlar ve faaliyetler cocuklarin
gelisimine onemli katkilar saglamaktadir (Wools ve Loertscher,
2013; Walter, 2001; Walter, 2010; Medlar, 2016). Cocuklarin
gelisimini amaclayan merkezlerde kutiiphanelerin ihtiyaclara
cevap verebilir sekilde donatilmasi gerekmektedir. Bu durumda
[stanbul'daki bilgi evlerinde bulunan kiitiiphanelerin sartlari
hangi seviyededir sorusu akla gelmektedir. Calisma bu soruya
Uskiidar Belediyesi érnekleminde bir cevap aramak amacryla
kaleme alinmustir. Literatlir incelemesi ve yontemle baslayan
bildiri, Uskiidar Belediyesinin bilgi evleri ve cocuk
akademilerini kisaca aciklayan birinci kisim ile Uskiidar
Belediyesindeki bilgi evleri ve cocuk akademilerinde bulunan
kitiphanelerin derme, mekan, kullanict, personel, blitce ve
teknoloji unsurlart acisindan inceleyen ikinci kistmdan
meydana gelmektedir.

Literatiir Incelemesi

Bilgi ve belge yonetimi disiplininde belediyelerin sunmus
oldugu bilgi ve belge odakli calismalar hakkinda pek cok
arastirma yapidmustir. Bu arastirmalarin daha cok kent arsivleri
(Gunalan, 2011; Keskin, 2009; Keskin, 2010; Keskin, 2012;
Yalcin, 2013; Akkaya, 2014), belge ve elektronik belge yone-
timi (Cicek ve Bozlogan, 2008; Cicek, 2008; Rukanci, 2010;
Anameric, 2010a; Anameric¢, 2010b; Cicek, 2011; Anameric,
2011; Cicek, 2012a; Cicek, 2012b; Cicek, 2012¢; Yosun vd.,
2012; Cicek, 2013; Ugursoy vd., 2013; Saglik, 2015b) ile mtize
kittiphaneleri (Kopuz ve Cengiz, 2013) tizerine egildigi goril-
mektedir. Bununla birlikte belediyelerin stratejik planlarinda
hedefledigi bilgi ve belge odakli hizmetlerin hangi oranda
gerceklestirildigini inceleyen calismalar mevcuttur (Saglik,
2015a). Fakat belediyelerde sunulan kiitiphane hizmetlerinin
niteligi hakkinda yeteri kadar arastirma yapildig:
gortlememektedir. Belediyelerdeki kiitiiphane hizmetleri ise
genelde kiitiiphaneler ve bilgi evleri araciligiyla sunulmaktadir.

Hem bilgi ve belge yonetimi hem de diger alanlarda bilgi
evlerindeki kuitiphaneler hakkinda yeteri kadar arastirma
yapilmadigi gortilmustir. Bilgi evlerindeki kutiphane
hizmetlerinin hangi sartlarda sunuldugunu incelemekle bu
konuda literatiirdeki boslugun giderilmesi umut edilmektedir.
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Elimizdeki calismanin belediyelerin bilgi evlerindeki
kutiphanelerinin kosullart hakkinda yeni arastirmalar
yapilmasina katkida bulunmasi umulmaktadir.

Amac, Yontem ve Kapsam

Tiurkiye'deki bircok belediye gibi Istanbul'daki ilce belediyeleri
de sosyal ve kiltiirel bir faaliyet olarak cesitli yapilanmalar
altunda kutiphane hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmeti ise
belediye biinyesinde olusturulan kent arsivlerinde, muistakil
kutiiphanelerde ve bilgi evlerinde yer alan kitiiphaneler
yoluyla vermektedir. Ancak belediyelerin 6zellikle bilgi
evlerinde yer alan kitiiphanelerinin mekin, derme, teknoloji
ve personel unsurlart acisindan yeteri kadar gelismedigi
gbzlemlenmektedir. Bu gozlemin Uskiidar Belediyesinde
hangi oranda gecerli oldugunu incelemek ¢alismanin sorusunu
olusturmaktadir. Orneklem olarak Uskiidar Belediyesinin
secilmesinin nedenleri arasinda tarihi bir ge¢cmise sahip olan
Uskiidar'in bilgi evlerini ilk kuran belediyelerden biri olmasidur.
Calismanin hipotezi, "Uskiidar Belediyesine bagli bilgi evlerinin
yeteri kadar nitelikli hizmet verecek araclarla donatilmadig:"
seklinde ifade edilebilir. Bu ¢alismada Uskiidar Belediyesine
ait bilgi evleri; derme, personel, biitce, mekan, kullanici ve
teknolojik kosullart acisindan ele alinmustr.

Uskiidar Belediyesinin bilgi evleri yani sira icinde kiitiiphane
de bulunan cocuk akademileri de tesis ettigi gorilmis,
bundan dolay1 calismanin kapsamina cocuk akademileri de
dahil edilmistir. Bu yapilarda gerceklestirilen incelemelerde
ylz ylze goriisme ve saha arastirmasi yontemlerinden
faydalanidmustr. Uskiidar Belediyesinin Web sitesinde, ilceleri
sinirlari icerisinde yer alan ve belediyeye ait bilgi evleri
hakkinda sadece kisa tanitim bilgileri yer almaktadir. Web
sitesinde verilen bilgilere gore; Uskiidar sinirlart icerisinde
7 adet bilgi evi ve 5 adet cocuk akademisinin bulundugu
yazilidir. 7 adet bilgi evinden 6 tanesi ile 5 adet cocuk
akademisindeki kitaplik/kuitiphaneler degerlendirilmis ancak
cesitli cabalara ragmen Cahit Zarifoglu Bilgi Evini incelemek
mimkiin olamamistr. ik gdzlemler sirasinda tespit edilen
ve gecerliliginin arastirilmast distintilen kanaatler asagidaki
gibi belirlenmistir:

e Bilgi evleri ve cocuk akademilerindeki

kuttiphanelerin toplu katalogunun tesis edilmedigi,
e Bilgi evleri ile cocuk akademilerinde kiitiiphaneci
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veya kitiphaneciler tarafindan egitilmis personel
istihdaminin gerceklesmedigi,

e Bilgi evleri ve cocuk akademilerinde cocuk ve
genclerin vakitlerini nitelikli bir sekilde
degerlendirmelerini saglayabilecek kitaplik ve
ktitiphanelerin mevcut olmadigt,

e Teknolojik acidan yetersizligi,

e Mekansal ozelliklerinin kitaplik icin uygun oldugu
ancak kutiphane hizmetleri icin uygun olmadigi

e Belirli bir buitcelerinin olmadigt

e Kitap dermelerinin uzman eliyle glincellenemedigi

Calismada yukarida bahsedilen kanaatlerin gecerlilik diizeyi
arastirtlacaktir.

Uskiidar Belediyesi Bilgi Evleri ve Cocuk Akademileri

Uskiidar yiizyillar boyunca Asya ile Avrupa’nin orta ve gecis
noktast olmasi sebebiyle ticari ve kiltiirel acidan énemli bir
merkez konumda olmustur. Ozellikle Istanbul'un fethinden
sonra Osmanli mimarisinin hakim oldugu ve bilad-1 selase
olarak bilinen ¢nemli kazalardan biridir. Ytizyillar boyunca
ilcede, sayisiz camiler, kervansaraylar, imarethaneler ve
kitiphaneler gibi kamu hizmetine adanmis yapilar insa
edilmistir (Uskiidar Belediyesi, 2016b). 2015 yil1 verilerine
gore Uskiidar'da 540 bin 617 kisi yasamaktadir. 5-14 yas arast
niifus 65 bin 778 olup, toplam niifusun %12'sini olusturmaktadir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2016). Uskiidar'da Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina bagli 4 kiitiphane faaliyet gostermektedir.
Bu kiitiiphanelerden iki tanesi cocuk kiitiphanesidir (Mihrimah
Sultan ve Cinili Cocuk Kitiphaneleri). Kiltir ve Turizm
Bakanligma bagli olup Istanbul’da faaliyet gosteren kiitiip-
hanelerin kosullarini inceleyen bir calismada, bu ¢ocuk
kiutiphanelerinin mekansal 6zelliklerinin kitiphane ile
kendilerini 6zdeslestirmesi icin gerekli olan kosullarinin yeteri
kadar nitelikli olmadigi belirtilmektedir (Saydam ve Saglik,
2015). Uskiidar'in nitelikli kiitiiphanelere ihtiya¢ duydugu
da gayet aciktir. Belediyenin miustakil kiitiphaneler kurmadigi
g0z Online alindiginda, bilgi evlerinin kiitiphanelerin yerine
ikame edilmeye calisildigi distintilmektedir. 7 adet bilgi evi
ve 5 adet cocuk akademisi olarak faaliyet gosteren 12 adet
kitaplik/kiitiphanenin bulundugu gortilmektedir. Bilgi evleri
degisik semtlerde; Cumhuriyet, Glizeltepe, Kirazlitepe, Zeynep
Kamil, Mehmet Akif Ersoy, Yavuztirk ve Selami Ali gibi
nifus yogunlugu diger mahallelere gore fazla olan mahal-
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lelerde, cocuk akademileri ise Bahgelievler, Bulgurlu, Kisikls,
fcadiye ve Kiipliice adli mahallelerde insa edilmistir (Uskiidar
Belediyesi, 2016a). Bu durumda, 33 adet mahallenin bulundugu
belediyede (Uskiidar Belediyesi, 2016a) 21 mahallenin
belediyenin sundugu bu hizmetten yeteri kadar faydala-
namadigini ifade etmek mumkiindur. Bilgi evleri ve cocuk
akademilerinin adlari ile bulunduklari mahalleler asagidaki
tabloda yer almaktadir:

Tablo 1. Uskiidar Belediyesinin bilgi evleri ve cocuk akademileri ile
bulunduklart mahalleler

Bilgi evleri ve cocuk akademileri Adresler (Mahalle)
Korkut Ozal Bilgi Evi Zeynep Kamil Mahallesi
Glzeltepe Bilgi Evi Glizeltepe Mahallesi
Kirazlitepe Bilgi Evi Kirazlitepe Mahallesi
Mehmet Akif Ersoy Bilgi Evi Mehmet Akif Ersoy
Mahallesi
Yavuztirk Bilgi Evi Yavuzttrk Mahallesi
Selami Ali Bilgi Evi Selami Ali Mahallesi
Cahit Zarifoglu Bilgi Evi Cumhuriyet Mahallesi
Prof. Dr. Saim Yeprem Cocuk Akademisi Bahcelievler Mahallesi
Fevziye Meri¢c Cocuk Akademisi fcadiye Mahallesi
Prof. Dr. Hayrettin Karaman Cocuk
Akademisi Bulgurlu Mahallesi
Cevdet Cetindogan Cocuk Akademisi Kisikli Mahallesi
Minevver Ayasli Cocuk Akademisi Burhaniye Mahallesi

Belediyenin bilgi evleri ile cocuk akademilerindeki
kutiphanelerin kosullart ise EK -1'de belirtilen tablo ile
gOsterilmistir.

Degerlendirme

Calismada Uskiidar Belediyesindeki 6 adet bilgi evi ile 5 adet
cocuk akademisinde kiittiphane olarak adlandirdan yapilar
kitaplik veya kiitiphane olup olmadigi, sahip olduklari alan,
teknolojik kosullar, bitce, derme ve personel 6zellikleri
bakimindan incelenmistir. Bilgi evlerindeki kiitiphanelerin
daha cok bir odadan meydana geldigi gozlenmistir. Bu durum
buradaki kitiphanelerin, kitaplik m1 yoksa kitiphane mi
olarak tanimlanmasi sorununu giindeme getirmektedir.
Kitapliklari, genellikle kiictik alanlarda bulunan, yonetimi
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icin uzman personele fazla gereksinim duyulmayan yapilar
olarak tanimlamak mumkindir. Kitiphaneler ise, mistakil
binasi olan, ulusal ve uluslararasi standartlar 1siginda tesis
edilen ve yonetimi icin uzman personele ihtiya¢c duyulan
mekanlar olarak tanimlanmaktadir (Saglik, 2015a, s.63).
Uskiidar'daki bilgi evleri ve cocuk akademilerinde hicbir
kiitiphanenin mustakil bir binaya sahip olmadig: tespit
edilmistir. 40 ve lzeri metrekare Olctilerinde kitiiphanesi
olan bilgi evleri ile ¢ocuk akademilerindeki kiitiphane
faaliyetlerinin diger bilgi evleri ve cocuk akademilerine gore
cesitlendigi gorilmektedir. Bu nedenle 40 ve tizeri metrekareye
sahip alanlarin kiitiphane, digerlerinin kitaplik olarak
tanimlanmast mimkin goérinmektedir. Bu bakis acist ile
degerlendirildiginde 4 adet bilgi evi (Selami Ali, Mehmet Akif
Ersoy, Korkut Ozal, Cahit Zarifoglu") ile 4 adet cocuk
akademisinde (Prof. Dr. Saim Yeprem, Fevziye Meric, Prof.
Dr. Hayrettin Karaman, Cevdet Cetindogan) kitaplik
bulunmaktadir. 3 adet bilgi evi (Yavuztirk, Gulzeltepe,
Kirazlitepe) ile 1 adet ¢cocuk akademisinde (Minevver Ayaslt)
kitiphane bulundugu soylenebilir.

Belediyenin bilgi evleri ile ¢cocuk akademilerini daha cok
kiictik prefabrik yapilarda kurdugu gozlenmektedir (Cahit
Zarifoglu, Mehmet Akif Ersoy ve Korkut Ozal Bilgi Evleri ile
Cevdet Cetindogan, Hayrettin Karaman ve Prof. Dr. Saim
Yeprem Cocuk Akademileri). Bu tiir yapilarda alan darlig:
sebebiyle genis kiitiiphanelerin tesis edilmesi pek mimkiin
gorinmemektedir. Bununla birlikte, 3 adet bilgi evi (Kirazlitepe,
Guzeltepe, Yavuztiirk) ile 1 adet cocuk akademisi (Miinevver
Ayasl) genis yapilarda hizmet vermektedir. Genis yapilarda
hizmet veren bilgi evlerinde kitiphanelerin var oldugunu
soylemek mimkiindir. Mekan agisindan degerlendirildiginde
mevcut bilgi evlerindeki kitaplik/kiitiphanelerin ihtiyact
karsilayacak diizeyde olmadig: diistintilmektedir. Kullanicilarin
ihtiyacin1 karsilayan kutiphanelerin belirli buytklikte bir
mekana sahip olmasi gerekmektedir. Bilgi evleri ve cocuk
akademilerindeki kitiphanelerin en fazla 45 metrekarelik
bir alana sahip oldugu gorilmektedir. Bu olctlerde genclerin
gelisimini saglayacak kitiiphane hizmeti vermenin yeteri
kadar mimkiin olmadig: distintlmektedir. Bazi cocuk

1 Cahit Zarifoglu Bilgi Evine iki defa gidilmesine ragmen yetkililerle bir goriisme gerceklesememistir. Uskiidar
Belediyesi Bilgi Evleri ve Cocuk Akademileri Kiitiphane Ziimre Baskani Zileyha Giines ile yapilan goriismede
Cahit Zarifoglu Bilgi Evindeki kiitiphanenin 31 metrekarelik bir alana sahip oldugu belirtilmistir (Usktidar
Belediyesi Bilgi Evleri ve Cocuk Akademileri Kiitiiphane Ziimre Baskani Ziileyha Giines ile 14.04.2016
tarihinde yapilan gortisme).
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akademilerinde kuttiphanelerin kapisinin kilitli kaldigi tespit
edilmistir (Saim Yeprem Cocuk Akademisi). Ayrica, EK 1'de
belirtilen boyutlarda mekanlara sahip olan kitaplik/
kitiphanelerde alan darligi nedeniyle sosyal etkinliklerin
yeteri kadar saglikli yapilamayacag diistiniilmektedir. Uskiidar
Belediyesinin bilgi evleri kurarak cocuklarin saglikli gelisimi
icin ®nemli bir yapt kurdugu gortlmektedir. Buradaki
elestirilerin amaci bu yapilarin islevsiz veya etkisiz oldugunu
iddia etmek degil, tam tersine bilgi evlerindeki eksikliklerin
giderilerek amacinin tam olarak yerine getirilmesine katkida
bulunmaktir.

Kutiphanelerde egitim miifredatiyla esgiidim icerisinde
yapilan okumalar ve bilgi kesfetme faaliyetlerinin ¢ocuklarin
gelisiminde onemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir
(Cerny, Penny ve Williams, 2006; Campana, Mills, Ghoting
ve Nelson, 2016; Mills, Urban, Campana ve Nelson, 2014).
Uskiidar Belediyesine bagli bilgi evleri ile cocuk
akademilerindeki kitaplik ve kitiphanelerde mekansal
ozellikler bakimindan yukarida belirtilen olumsuzluklara
ragmen, egitim mifredatiyla esgtidiim icerisinde okuma ve
bilgi kesif faaliyetleri yturttildigi belirtilmektedir (Z. Gunes,
kisisel gortiisme, Nisan 14, 2016). Bilgi evleri ve cocuk
akademilerinde ilkokullara yonelik tanitici faaliyetlerin
gerceklestirildigi gozlenmektedir. Bu faaliyetler bilgi evleri
ile cocuk akademilerindeki kitaplik ve kutiphanelerde
ogrencilere sunulan bilgi hizmetinin niteligini artiran bir
unsur olarak kabul edilmektedir.

Bilgi evleri ile cocuk akademilerindeki kitaplik/kiitiiphanelerin
miustakil buitceleri mevcut olmayip, ihtiyaclar Kiitiphane
Mudurligi tarafindan karsilanmaktadir. Bu nedenle
kitaplik/kttiiphanelerin butceleri hakkinda inceleme yapmak
mimkiin olmanmustir. Belediyenin bilgi evlerinde gerceklestirilen
faaliyetleri yonetmek icin bir otomasyon sistemi gelistirdigi
gorilmustiir. Bu otomasyon sisteminde kiitiphane ile ilgilenen
kisiler veya kiitiphaneciler sadece eserlerin 6diing alip verme
islemini gerceklestirebilmektedir. Otomasyon sistemi Open
Public Access Catalogue (OPAC) olarak cevrimici ortamda
kullanicilarin erisimine acik degildir. Kullanicilar ¢cevrimici
ortamda eser taramast yapamamakta, temel kitiiphanecilik
hizmetlerini gerektigi gibi alamamaktadir. Belediyenin bilgi
evlerindeki kitaplik/kitiphaneler icin yeterli miktarda
teknolojik kosullart saglamadigi ifade edilebilir. Bununla
birlikte, 2 adet bilgi evi (Mehmet Akif Ersoy, Yavuztirk) ile
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1 tane cocuk akademisi (Cevdet Cetindogan) hari¢ diger bilgi
evleri ve cocuk akademilerindeki kitaplarda barkot
bulunmaktadir. Her kitiphanede bu otomasyon sistemi
bulunmakta olup, barkot sisteminin tesis edildigi bilgi evleri
EK 1'deki tabloda +, tesis edilemeyenler ise-olarak belirtilmistir.
Tum bilgi evlerindeki kitaplik/kiitiiphaneler 7-14 yas arasindaki
kullanicilara hitap etmektedir. Kitaplik/kiittiphane kullani-
cilarinin da bu yas araliginda oldugu gortlmektedir.
Kullanicilarin kitaplik/kiitiphanelere yogun bir talep ile
yaklastigi gozlenmektedir. Kitaplik/kitiphanelerde disartya
odiing kitap vermek miimkindur. Bilgi evlerinde giivenlik
personelinin yer almadigt gorilmustiir. Belediyenin bilgi
evlerinde givenlik personeline ihtiyac duymadigi distinil-
mektedir.

Bilgi evlerindeki kitaplik/kitiiphanelerde en az 1000 en fazla
3000 kitap bulunmaktadir. Ancak glincel streli yaymnlarin
takip edilmedigi inceleme sonunda anlasilmistir.
Kitaplik/kttiphanelerdeki dermenin 7-14 yas arasindaki
cocuklarin ihtiyaclarina yeteri kadar cevap vermedigi
diistiniilmektedir. Uskiidar'daki bilgi evlerinde toplam 19 bin
715 kitap bulundugu gorilmektedir. fice'de 7-14 yas arasindaki
niifus 65 bin 778'dir. Bu durumda kisi basina 0,30 kitap
dismektedir. Belediyenin bir kisiye en az bir kitap diisecek
sekilde yaklasik 50 bin kitabi bilgi evlerine kazandirmasi
gerektigi distintilmektedir.

Bilgi evleri ve cocuk akademilerinin isimleri de dikkat
cekmektedir. Yetkililerle yapilan goriismelerde, Mehmet Akif
Ersoy, Cahit Zarifoglu gibi toplumda taninan, mimtaz ve
eser birakan sahsiyetlerin adlarinin bilgi evleri ve cocuk
akademilerine verildigi ifade edilmistir. Ayrica, Hayrettin
Karaman, Cevdet Cetindogan gibi bilgi evi veya cocuk
akademilerinde gorildigl tizere, kurulusuna katkida bulunan
sahislarin isimlerinin verildigi belirtilmektedir. Bununla birlikte
Fevziye Meric, Cemil Meric'in esi olup, Umit Meric'in annesidir.
Umit Meric'in Fevziye Meri¢c Cocuk Akademisinin kurulusunda
katkist oldugu icin Fevziye Meric'in adina bir cocuk akade-
misinin a¢ildigi beyan edilmistir (Z. Gunes, kisisel goriisme,
Nisan 14, 2016).

Kiutiphanelerin, uzmanlar tarafindan yonetilmesi gerektigi
bilinmektedir. Ancak sayilari 11 olan bu bilgi evlerindeki
kitaplik/kutiphanelerde, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimu
mezunu sadece 2 kisinin istihdam edildigi gorilmektedir.
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Halbuki kitiphanecilik, doktorluk, mimarlik gibi belli bir
egitim almis ve alanlarinda uzman Kkisiler tarafindan yapilabilen
bir meslektir. Bir meslegin, egitimini almamis kisiler tarafindan
yerine getirilmesi, trlin ya da hizmet bekleyenlerin yeteri
kadar tatmin olmamasina neden olabilmektedir. Kitiphane
hizmeti bekleyen kisilere, profesyonel egitim almis
kitiphanecilerin hizmet vermesi hem hizmetin kalitesini
artiracak hem de boliim mezunlarina yeni is sahalart acacaktir.

Sonuc¢

Uskiidar Belediyesi 12 farkli mahallede bilgi evleri ile cocuk
akademilerinde hayat bulan halka yonelik bilgi hizmeti
sunmaktadir. Halka yonelik bilgi hizmeti, buralarda kurulan
kitaplik veya kitiphanelerde gerceklesmektedir. Calismada
6 bilgi evi ile 5 cocuk akademisindeki kitaplik ve kiitiphane-
lerin durumu incelenmistir. 3 bilgi evi ile 1 cocuk akademisinde
kitiphane, 3 bilgi evi ile 4 cocuk akademisinde ise kitaplik
bulundugu gorilmustir. Kitiphaneler, mustakil bir binaya
sahip olmayip, bazen ufak bazen genis bir odada tesekkil
etmektedir. Uskiidar Belediyesi, 5 prefabrik, 1 cami alt
mekaninda kitaplik ve kiitiphaneler aracihigiyla halka yonelik
bilgi hizmeti vermektedir.

Belediyenin bilgi evleri ile cocuk akademilerinin mekénsal
donanimint gelistirmesi gerektigi dustintilmektedir. Bilgi
evleri ve cocuk akademilerinde kitapliklar ile kitiiphanelerin
ihtiyaclari Ktatiphane Mudurligi tarafindan karsilanmakta,
kitaplik ve kiitiphanelerin mustakil buitgeleri bulunmamaktadir.
Bu nedenle kitaplik ve kiitiphanelerin btitceleri hakkinda
bir degerlendirme yapmak mimkiin olmamustir.

Bilgi evlerinde kullanicilarin ¢cevrimdist veya cevrimici ortamda
tarama yapabilecekleri bir otomasyon sistemi mevcut degildir.
Bilgi evleri ile cocuk akademilerinde kullanilan otomasyon
sisteminin daha ¢cok ¢diing verme hizmetinden kaynaklanan
kurumsal islemleri yonetmeye yonelik oldugu gortilmektedir.
Bilgi evlerindeki fonksiyonlardan biri olan eser 6diing verme
hizmetini iceren fakat kullanict erisimine acik olmayan
otomasyon programinin kiitiphane ihtiyaclarina yeteri kadar
cevap verecek diizeyde olmadigini ifade etmek mimkiindiir.
Ayrica, bilgi evleri ile cocuk akademilerindeki kitaplarin
toplu katalogu bulunmamaktadir. Belediyenin kittiphanecilik
mantigt cercevesinde hareket eden bir otomasyon programi
tesis etmesi gerektigi dile getirilebilir.
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Bilgi evleri ile ¢ocuk akademilerindeki kitaplik ve
kitiphanelerde toplam 19 bin 715 kitap bulunmaktadir.
flcedeki 7-14 yas arasi niifusun 65 bin 778 oldugu goz dniine
alindiginda kisi basina disen kitap sayisinin 0,30 oldugu
gorllecektir.

Bilgi evleri ile cocuk akademilerindeki kitaplarin ihtiyaclara
yeteri kadar cevap verecek sayida olmadigi distintilmektedir.
Bununla birlikte, bilgi evlerindeki kitaplarin niteligi hakkinda
bir degerlendirme yapmak bu calismanin sinirlart dahilinde
degildir. Sahanin bilgi evlerindeki kitaplarin konulart hakkinda
bir degerlendirme yapacak ¢alismalar icin musait oldugu
gortlmektedir. Bilgi evlerindeki kitaplik ve kiitiiphanelerde
yeteri kadar streli yayin takibinin yapilmadigt gozlenmektedir.
Belediyenin bilgi evleri ile cocuk akademilerindeki dermenin
gelistirilmesine Oncelik vermesi gerektigini ifade etmek
mimkindir.

6 bilgi evinde bolim mezunu kiitiphaneci calistirilmamakta,
sadece 2 cocuk akademisinde bolim mezunu kiitiiphaneci
istihdam edilmektedir. Nitelikli hizmetin nitelikli is gtict
istihdam: ile sunuldugu bilinmektedir. Belediyenin
kitiphanecilik hizmetlerini bilgi ve belge yonetimi bolimu
mezunlart araciligryla yirtitmesinin hizmet alanlarda daha
memnuniyet verici sonuclar doguracagini ifade etmek
mumkindir.

Uskiidar Belediyesi, bilgi evleri ve cocuk akademilerindeki
kitaplik ile kiitiphanelerinde halka yonelik bilgi hizmeti
sunmaktadir. Arastirma oncesinde diisiintilen ve asagida
ifade edilen kanaatlerin bu calisma ile gecerlilik kazandigi
gortilmektedir. Bilgi evleri ile cocuk akademilerindeki eserlerin
toplu katalogunun olusturulmadigi, yeteri kadar bolim
mezunu kitiphaneci istihdam edilmedigi dolayisiyla ¢cocuk
ve genclerin vakitlerini nitelikli bir sekilde degerlendirmelerini
saglayabilecek kitaplik ve kiitiphanelerin mevcut olmadigi
gozlenmistir.

Mekan, derme, teknolojik kosullar ve personel bakimindan
sunulan hizmetin yeteri kadar nitelikli olmadigin: ifade etmek
miimkiindiir. Bu elestirileri dile getirmenin amac1 Uskiidar
Belediyesinin kurmus oldugu bu yapilarin etkisiz oldugunu
iddia etmek degil, tam tersine eksikliklerinin dile getirilerek
amacinin tam olarak yerine getirilmesi ve cocuklarin gelisimine
katkida bulunmaktir.
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Tesekkiir

Bu calismada yer alan Uskiidar Belediyesinin bilgi evleri ve
cocuk akademileri ile ilgili degerlendirmelerde Istanbul
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 3. sinif
ogrencilerinden degerli meslektas adayimiz Ahmet Faruk
Bilgen'e kiymetli cabalart nedeniyle tesekkiirti bir borg¢ biliriz.
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EK-1. Uskiidar Belediyesindeki Bilgi Evleri ve Cocuk Akademilerinin Kosullari
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Korkut Ozal | Kitaplik Bilgi evi prefabrik bir - | 1000 | +
Bilgi Evi mevcuttur | yapida hizmet vermekte kitap
olup, kitiphane ufak
bir odadan meydana
gelmektedir.
(34 metrekare)
Guzeltepe | Kutiphane | Bilgi evi genis bir binada - 2600 |+
Bilgi Evi mevcuttur | hizmet vermektedir. kitap
(48 metrekare)
Kirazlitepe | Kitiphane | Bilgi evi genis bir binada - 1000 |+
Bilgi Evi mevcuttur | hizmet vermektedir. kitap
(40 metrekare)
Mehmet Kitaplik Bilgi evi bir caminin alt - 1450 | -
Akif Ersoy | mevcuttur | katinda hizmet vermekte kitap
Bilgi Evi olup, kitiiphane ufak
bir derslikten meydana
gelmektedir.
(31 metrekare)
Yavuztirk | Kutiphane | Bilgi evi genis bir binada - |2000 | -
Bilgi Evi mevcuttur | hizmet vermektedir. kitap
(45 metrekare)
Selami Ali | Kitaplik Bilgi evi genis bir binada - | 1000 | +
Bilgi Evi mevcuttur | hizmet vermekte olup, kitap
katiphane ufak bir
odadan meydana
gelmektedir.
(24 metrekare)
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Prof. Dr. Kitaplik Cocuk akademisi - 2304 | +
Saim mevcuttur | prefabrik bir yapida kitap
Yeprem hizmet vermekte olup,
Cocuk kitiphane ufak bir
Akademisi odadan meydana
gelmektedir.
(10 metrekare)
Fevziye Kitaplik Cocuk akademisi + 2361 | +
Meri¢ Cocuk | mevcuttur | prefabrik bir yapida kitap
Akademisi hizmet vermekte olup,
katiiphane ufak bir
odadan meydana
gelmektedir.
(25 metrekare)
Prof. Dr. Kitaplik Cocuk akademisi - 1000 | +
Hayrettin mevcuttur | prefabrik bir yapida kitap
Karaman hizmet vermekte olup,
Cocuk kitiphane ufak bir
Akademisi odadan meydana
gelmektedir.
(29 metrekare)
Cevdet Kitaplik Cocuk akademisi + 12000 | -
Cetindogan | mevcuttur | prefabrik bir yapida kitap
Cocuk hizmet vermekte olup,
Akademisi kitiphane ufak bir
odadan meydana
gelmektedir.
(30 metrekare)
Miunevver | Kutiphane | Cocuk akademisi - |3000 | +
Ayaslt mevcuttur | genis bir binada kitap
Cocuk hizmet vermektedir
Akademisi (43 metrekare)
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