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Oz

Kurumlar bhizmet kalitelerini gelistirmek, kullanici
beklentilerini karsilamak gibi amaclarla dijital teknolojilerden
ve sosyal medya platformlarimdan yararlanmakia; bu platform
ve teknolojilere yatirim yapmaktadir. Bu durum da
kurumlarin kullanici etkilesiminde dijital teknolojileri ve
sosyal medya kanallarini énemsediklerini géstermektedir.
Bilgi bizmetleri sunarak kullanicilarla etkilesimde bulunan
kurumlardan biri olan kiitiiphanelerin de dijital teknoloji
ve sosyal medya kullanimlarmn giderek arttigi bilinmektedir.
Bu kapsamda c¢ahismamizda Tiirkiye’'de belediye
kiittiphbanelerinin sosyal medya ve dijital teknoloji kullanim
durumlarvun betimlenmesi amagclanmastir. Belirlenen amag
dogrultusunda calismamiz, alan yazindaki bircok calismada
en stk kullanilan sosyal medya araci olarak gosterilen
Facebook platformunu kullanan belediye kiitiiphaneleri
sumurlandirilnustir. Bu cercevede Tiirkiye'de bir kismunin aktif
olarak hizmet vermedigi toplamda 56 ilde bulunan Belediye
ktittiphanelerinin 23intin Facebook platformunda resmi
besabr oldugu saptanmastir. Belirlenen bu kiitiiphanelerin
dijital teknoloji ve sosyal medya kullanimiarin: betimleyebilmek
icin acik uclu, besli Likert élcekli ve coktan segmeli sorularin
bulundugu 22 sorudan olusan bir anket ile veri toplanmistir.
Toplanan veriler, tanimlayici istatistiklerle sunularak
Tiirkiye’'deki belediye kiitiiphanelerinin genel durumu
yansitilmastir. Calisma sonuclarinda ise dijital teknoloji ve
sosyal medya kullaniminin belediye kiitiiphaneleri agisindan
sagladigr avantajlar tartisilarak, Tiirkiye deki wygulamalarin
iyilestirilmesine yonelik énerilere yer verilmigtir.

Anabtar Kelimeler: Belediye kiittiphaneleri, dijital teknoloji,
sosyal medya.
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Giris

Toplumun her kesiminden kullanicilarin erisebildigi sosyal
medya platformlart kurumlarin hizmetlerini pazarlamalarinin
yant sira hizmetleriyle ilgili geribildirim almalari a¢isindan
onemli olanaklar saglamaktadir (Mayfield, 2008). Kullanicilara
dustincelerini, kendi olusturduklari icerikleri paylasabilecekleri
ortamlar yaratan sosyal medya platformlar ve dijital teknolojiler
araciligryla geleneksel hizmetlerin 6tesinde disiik maliyetlerle
daha etkilesimli ortamlar yaratilmaktadir (Vural ve Bat, 2010).
Bu platformlar aynt zamanda kullanicilarin bilgi ihtiyaclarimi
gidermeye yonelik davranislarint da degistirebilmektedir.
Kurumlarin hizmet kalitelerini gelistirmek icin sosyal medya
uzmanlartyla birlikte dijital teknoloji ve sosyal medya kanallart
icin cesitli stratejiler gelistirdikleri bilinmektedir. Bu noktada
dijital teknoloji ve sosyal medya platformlari tizerinden hizmet
sunan kurumlar arasinda yer alan kuitiphaneler de konuyla
ilgili politikalar gelistirmekte ve kullanici etkilesimini artirmak
icin verdikleri hizmetlerle sosyal medya platformlarini
bitinlestirmeye yonelik girisimlerde bulunmaktadir. Bu
sayede dijital teknolojiler ve sosyal medya uygulamalartyla
yapilandirilan ktitiphane araclariyla kullanici deneyimi daha
etkin bir boyuta tasinmaktadir. Ayrica kitiphanelerin hem
hizmet kalitelerini artirma hem de kullanicilarla cok yonli
etkilesim kurmalart da bu tiir yapilandirmalarla mimkiin
olmaktadir. Dijital teknolojiler ve sosyal medya platformlart
kullanici deneyiminin olusturulmasinin disinda kullanici
beklentilerini karsilama ve sunulan hizmetlere yonelik
geribildirim almada ve hizmetlerin gbzden gecirilmesinde
etkilidir. Diger yandan bu araclar kurumlarin hizmetlerini
pazarlamalart ve markalasma stratejileri icin de 6nemlidir.
Bu dogrultuda kitiiphaneler de dihil olmak tizere hemen
her sektordeki kurumlar sosyal medya profilleri olusturmakta
ve kurumsal uygulamalarla ilgili bilgilendirmeleri bu kanallar
tzerinden sunmaktadir. Ayrica yasanan gelismelerle birlikte
kurumlarin belirli politika ve stratejiler dogrultusunda bu
kanallar kullandiklart goriilmektedir. S6z konusu gelismelerden
etkilenen kurumlardan biri olan kitiiphaneler de sosyal
medya platformlarini ve dijital teknolojiyi markalasma stratejileri
icinde kullanmakta ve bu platformlar araciligtyla kullanicilarina
ulasmaya calismaktadir.

Hemen her sektor icin cesitli avantajlar saglayan dijital

teknolojiler ve sosyal medya platformlart kitiphaneler,
arsivler ve muzeler tarafindan yayginlikla kullaniimaktadir.
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Bu kapsamda bitin kutiphane tirleri gibi belediye
kutiphanelerinin de dijital teknolojilere yatirim yaptiklart ve
resmi sosyal medya hesaplart olusturdugu dikkati cekmektedir.
Bu bilgilerden hareketle calismamizda Tirkiye’de belediye
kutiphanelerinin dijital teknoloji ve sosyal medya
platformlarina yonelik yaklasimlari sosyal medya kanallarini
kullanan belediye kutiphaneleri 6zelinde analiz edilmistir.
Calismanin son bolimiinde ise konuyla ilgili Onerilere ve
sonuclara ise yer verilmistir.

Kiutiphaneler, Dijital Teknoloji ve Sosyal Medya

Dijital teknolojiler ve sosyal medya platformlarinin kullanimi
kitiphaneler gibi bilgi hizmeti sunan kurumlar icin yeni bir
uygulama degildir. Web 1.0 uygulamalarinin bir uzantisi
olarak ortaya cikan ve kullanici katilimint bir baska ifadeyle
kitle kaynag: kullanimini esas alan uygulamalari iceren sosyal
medya platformlart bilgi merkezleri tarafindan belirli stratejiler
dogrultusunda tercih edilmektedir. S6z konusu platformlarin
bilgi merkezleri tarafindan iki sekilde kullanildigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki bilgi merkezlerinde kullanilan bilgi sistemleriyle
sosyal medya Ozelliklerinin buitiinlestirilmesidir. Bu noktada
bircok kitiiphanede cevrimici kataloglarda oylama, etiketleme,
yorum yapma olanaklartyla 6nizleme gosterimleri gibi 6zellikler
kullanicilara dijital ortam tzerinden sunulmaktadir. Ikincisi
ise bu kurumlarin ilgili sosyal medya platformlarinda profil
ya da sayfa olusturarak soz konusu ortam tizerinden
kullanicilarla etkilesime ge¢cmesidir. Bu kapsamda bilgi
merkezlerinin sosyal medya platformlarinda platformun
ozelligine gore icerik Uretme egiliminde olduklari
gortilmektedir. Bu durum da bilgi merkezlerinin sosyal medya
hesaplarini yonetirken belirli bir stratejiyle hareket etmelerini
gerektirmektedir. Ayrica yasanan gelismelerle birlikte
kuttiphanelerin sosyal medya platformlarinda yer almalarina
yonelik gerekliliklerin yerini bu platformlar aktif bir sekilde
yonetmeleri gerekliligi almistir (Qualman, 2009). Bu noktada
sosyal medya platformlart kurumlar icin su avantajlart
saglamaktadir (Mathews, 2011; Mayfield, 2008, s.5):

e Hedef kitleden geribildirim alma ve kullanict
katilimini tesvik etme,

e Kullanici katdimina ve gortislerine acik mekanizmalar
sunma,

e Icerik gelistirmeye ve paylasimina imkan tanima,

e Hedef kitleye yonelik topluluk olusturma,
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e llgili diger konu ya da kaynaklari gosterme,
e Bilgi hizmetleri icin pazarlama ortami yaratma.

Yukarida listelenen avantajlar sosyal medya platformlarinin
kitiphaneler tarafindan kullanilmasint saglamistir. Bu
cercevede kitiphanelerin sosyal medya platformu
kullaniminda hizmetlerin pazarlanmast amact 6ne ¢ikmakta
ve anlik mesajlasma hizmetleriyle sanal danisma hizmetlerinin
verilmesi dikkati cekmektedir (Hendrix ve Zafron, 2009). Bu
kapsamda konuyla ilgili calismalar da sosyal medya
platformlarinin bilgi merkezlerinde tercih edilmelerinin
temelinde hizmet pazarlamasinin bulundugunu ortaya
koymaktadir (ALA, 2001; Burkhardt, 2009; Rogers, 2009).
Bunun yani sira kittiiphanelerin degisen kullanict beklentileri
dogrultusunda web sayfalarini ve internet araciligryla sunduklar
olanaklart gozden gecirmeleri ve calisanlarina egitimler
vererek yenilik¢i bir yaklasim gostermeleri gerekmektedir
(Khan ve Bhatti, 2011). Dijital teknolojilerin ve sosyal medya
platformlarinin etkin kullaniminda 6nemli olan konulardan
biri s6z konusu platformlarda tretilen veya tretilecek olan
iceriktir. Kurumlar profil olusturulan her platformda ayni
icerigi yayinlamak yerine kullanilan platforma gore icerik
olusturma egilimi gostermektedir. Bu dogrultuda
kutiphanelerin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlari

e Kitiiphane duyurular ve etkinlikleri, sergiler,
roportajlar,

e Koleksiyonla ilgili bilgilendirmeler,

e Makaleler ve egitimlere yonelik video paylasimlar,

e Hedef kitleye yonelik haberler,

e Kiitiiphane hizmetleriyle ilgili geribildirim almaya
yonelik uygulamalar,

e Kullanict taleplerine yanit verme,

e Gorseller, canli yayinlar ve diger ilgili olabilecek
iceriklerden olusmaktadir (Burkhardt, 2010).

Farkli amaclarla kullanilabilecek araclar olan sosyal medya
platformlari bilgi merkezlerinin hizmet ve programlarinin
kullanicilarca erisilebilir olmasi acisindan tercih edilmektedir
(ALA, 2001). Dijital teknoloji ve sosyal medya platformlarini
kullanarak kullanicilarina yenilikci ve ¢coziim odaklt bir kurum
algisit olusturan bilgi merkezleri bu platformlar sayesinde
calisanlarla kullanicilar arasinda isbirliklerinin yapilmasina
katkr saglamaktadir (Mathews, 2011). Bu dogrultuda bilgi
merkezlerinin sosyal medya platformlariyla ilgili glicli ve
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zayif yanlarinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Sosyal medya
platformlarinin bazi uygulamalar disinda genelde tcretsiz,
kolay kurulum ve hizli kullanim, kisa stirede ilgili hedef
kitleye ulasma, kullanici beklentilerini anlama ve yetkili
kullanicilara icerigi denetleme olanagi sunmast bilgi merkezleri
icin 6nemli firsatlardir. Diger yandan bu platformlarin tasarim
sinirliliklary, kotiye kullanim, paylasilan bilgi miktarina
yonelik kisitlamalar, bazi uygulamalarin kurulum gerektirmesi
ve kullanicilarin bu platformlardan kolayca ¢ikis yapabilmeleri
bilgi merkezleri acisindan olumsuz stireclerdir (Fernandez,
2009).

Bilgi merkezleri acisindan cesitli olanaklar ve bazi olumsuz
ozellikler tastyan sosyal medya platformlariin kullaniminda
belirli stratejilerin kullanilmas: veya yazili politikalarin
gelistirilmesi bu platformlarda kurum kimliginin ve kiltirintn
yansitilmast acisindan 6nemlidir. Nitekim Turkiye’de konuyla
ilgili calismalarda da bilgi merkezlerinde sosyal medya
politikalarinin olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir (Aras,
2014; Yal¢in, 2014). Bu ¢ercevede sosyal medya politikalarinin
iceriginde asagidaki konularin yer almasi beklenmektedir:

e Kullanilan sosyal medya platformlarinda belirtilen
fikir ve gortslerin baglayiciliginin kime ait oldugu,

e Paylasim yapilacak bilgilere (6zellikle gizlilik ve
hassasiyet iceren bilgiler) yonelik aciklamalar,

e Telif ve kullanim haklarina yonelik uygulamalar,

e Cikar catismalar ya da olumsuz durumlara yonelik
onlemler,

e Paylasilan bilgilerin giivenilirligiyle ilgili
bilgilendirmeler,

e [liskili olan politikalara ya da rehberlere
yonlendirmeler,

e Kullanilan sosyal medya platformlarindan sorumlu
olan calisanlar ya da birimlerin belirtilmesi (Kroski,
2009).

Sosyal medya politikalartyla birlikte bu platformlardan verilen
hizmetlere yonelik degerlendirmeler ve Olcimlerin yapilmast
da onemlidir. Bilgi merkezlerinin bilgiyle ve kulttrel stireclerle
ilgili girisimlerini cok az bir ¢cabayla gortintr hale getirmeyi
saglayan sosyal medya platformlart kullanim ve gortintiileme
istatistiklerini raporlama olanagi sunmaktadir. Bu kapsamda
bilgi merkezlerinde sosyal medya platformlariyla elde edilen
gorintrlik dizeyine ulasmak icin kullanilacak diger araclarin
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maliyet analizlerinin yapilmasi gereklidir. Sosyal medya
platformlari bilgi merkezleri icin (6zellikle kiictik ve orta
olcekli kuruluslar icin) pazarlama ve gortuntrlik acisindan
mumkiin olan en iyi yatirim getirisini sunabilmektedir (Romero,
2011). Soz konusu platformlarin bilgi merkezlerinde
kullanimina yonelik planlamalara kullanict grubunun 6zellikleri
onemli dlctiide yon vermektedir. Bu dogrultuda bilgi
merkezlerinin tercih edecegi sosyal medya platformunun
seciminde, yonetiminde ve paylasim yapilacak icerigin
belirlenmesinde kullanici profilinin gz 6ntine alinmas:
gerekmektedir. Bununla birlikte icerik paylasimlarinda sosyal
medya platformunun karakteristikleri de 6nemli bir
belirleyicidir.

Yontem

Sosyal medya kanallar ve dijital teknolojiler butiin bilgi
merkezleri icin birden ¢ok isleve sahip unsurlardir. Bu
noktadan hareketle calismamizda Turkiye’de belediye
kutiiphanelerinin sosyal medya ve dijital teknoloji kullanim
durumlarinin betimlenmesi amaclanmustir.

Belirlenen amag¢ dogrultusunda ¢alismamiz en yogun kullanilan
sosyal medya platformlarindan biri olan Facebook platformunu
kullanan belediye kittphaneleri ile sinirlandirilmistir.
Calismamiz ayrica bu ktitiphanelerin konuyla ilgili farkindalik
diizeylerinin diger belediye kitiiphanelerine gore daha
yiiksek oldugu varsayimina dayanmaktadir. Facebook tizerinde
yapilan incelemelerde 23 belediye kiitiphanesinin Facebook
platformunda resmi hesabi oldugu saptanmustir. Bu cercevede
belediye kutiphanelerinin dijital teknoloji ve sosyal medya
kullanimlarint betimleyebilmek icin acik uclu, likert olcekli
ve coktan se¢cmeli sorularin bulundugu 22 sorudan olusan
bir web tabanli anket gelistirilmistir. Verilerin toplanmast icin
belirlenen kiittiphanelerle telefonla iletisime gecilerek konuyla
ilgili olarak sorumluluklart bulunan kiitiiphanecilere calismanin
amaci, kapsamu, icerigi ve veri gizliligiyle ilgili bilgi verilmis,
ardindan e-posta ile gbnderilen anketin yanitlanmasi istenmistir.
Bunun yan: sira belediye kiitiphanelerinin Facebook
hesaplarindaki paylasimlart da analiz edilmistir. Toplanan
veriler tanimlayici istatistiklerle sunularak Tiirkiye’deki belediye
kuitiphanelerinin sosyal medya kullanimi acisindan genel
durumu yansttilmustir.
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Bulgular

Calismamizda oOncelikli olarak kutiphanelerin bagli
bulunduklar: belediyelerin bilgi hizmetleri icin dijital
teknolojilere yatirim yapip yapmadiklar belirlenmistir. Buna
gore kutiiphanelerin yartya yakini (10 kiitiphane, %43,5)
bagli bulunduklari belediyenin dijital teknolojilere yatirim
yaptgmni belirtmistir. Bulgularda kiitiphanelerin ticte birinden
fazlast (8 kutiphane %34,8) kararsiz oldugunu ifade etmistir.
Bes kutiphanede (%21,7) ise dijital teknolojilere yatirim
yapimamaktadir.

Arastirmamizda ele alinan butiin belediye kittiphanelerinde
dijital teknolojilere yonelik algt yiksek diizeydedir. Bununla
birlikte belediye kutiiphanelerinin tamami dijital teknolojileri
ve sosyal medya platformlarini kullanicilart daha iyi anlamay:
saglayan araclar olarak gormektedir.

Belediye kuttiphanelerinde dijital teknolojilere ve sosyal
medya platformlarina yonelik algi yiksek olmasina karsin
yalnizca iki kitiphane (%8,7) cevrimici otomasyon sistemi
kullanmaktadir. Sosyal medya platformu kullaniminda ise
Facebook disinda ti¢ belediye kiitiphanesinin (%13) Twitter,
ikisinin (%8,7) Instagram profili bulundugu anlasilmistir.
Facebook kullanimiyla ilgili olarak bir kiitiphane adina
acilmis olan profil sayfasindan haberdar degildir. Bu durum
kullanicilarin bu kittiiphanenin sosyal medya platformlarinda
bulunmasina ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir.

Calismamizda acik uclu sorularla belediye kitiiphanelerinin
dijital teknoloji ve sosyal medya kullaniminda gicli ve zayif
yanlarinin ne oldugu belirlenmistir. Bulgulara gore
kitiphanelerin dijital teknoloji kullaniminda kendilerini gticlt
gordiikleri noktalar sunlardir:

e Kiittiphanede sunulan bilgisayar ve internet erisim
olanaklart,

e Dijitallestirme uygulamalari,

e Duyurular ve etkinlikler,

e Uluslararas: veri tabani tyelikleri,

¢ Koleksiyonda bulunan e-kitaplar ve e-kitap

okuyucular.

Yukarida siralanan konularin disinda kttiphanelerin bir
bolimiinin (bes kitiiphane %21,7) dijital teknolojilere yonelik
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glicli yanlari bulunmamaktadir. Diger taraftan belediye
kitiphanelerinin zayif olduklart konular ise genel hatlariyla
asagidaki gibidir:

e Teknik destek,

e Sosyal medya kullaniminin takibi,

e Kotiiye kullanim,

e Ust yonetim yaklasimlari ve farkindaligi.

Calismamizda ayrica belediye kiitiiphanelerindeki calisanlarin
dijital teknoloji ve sosyal medya platformlarina yonelik
yaklasimlari belirlenmistir (Tablo 1). Belediye kiitiiphanelerinin
onemli bir bolimi icin (%86,9) sosyal medyada yer almak
onemlidir.

Tablo 1. Belediye Kutiiphanelerinin Dijital Teknoloji ve Sosyal Medya
Platformlarina Yaklasimlart (N=23)

Katiliyorum | Kismen Katilmiyorum
katiltyorum

Say1 % | Sayr| % |Sayi %

Sosyal medyada yer
almak kiitiphanemiz
agisindan onemlidir | 14 60,8 | 6 26,1 3 13,1

Sosyal medya
katiiphanemiz
acisindan

web sitesi kadar
dnemlidir 10 435 | 4 17,4 9 39,1

Yapilan bir etkinligi
sosyal medyada yer
almast bizim icin

onemlidir 11 478 | 8 34,8 4 17,4
Sosyal medya

hizmetlerimizin

Kkalitesini artirir 13 56,5 | 3 13,1 7 30,4

Calisanlarin yaklasik yarist (%43,5) kitiiphanelerinin sosyal
medya hesaplarini web sitesi kadar onemli bulmaktadir.
Ayrica kutiphaneler gerceklestirdikleri etkinliklere sosyal
medya hesaplarinda yer vermeye 6zen gostermektedir (%682,0).
Kitiiphanelerin yarisindan fazlasi (%56,5) sosyal medyayi
hizmet kalitesini artiran bir platform olarak gormektedir.
Diger taraftan sosyal medyanin hizmet kalitesini artirmadigimni
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ve sosyal medya hesaplarinin web sitesi kadar dnem
tasimadigini distinen calisanlarin orant da (sirasiyla %30,4
ve %39,1) dikkat cekicidir. Belediye kiitiphanelerinin sosyal
medya kullanimina yonelik bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Belediye Kiitiphanelerinin Dijital Teknoloji ve Sosyal Medya
Platformlarin: Kullanimlar: (N=23)

Katiliyorum Katilmiyorum

Say1 % Sayr | %

Sosyal medyada kiitiphane
hesabimizdan paylasilan
gonderilerin baska kullanicilar
tarafindan paylasiimast,
yorumlanmasi veya begenilmesi
bizim icin 6nemlidir 12 52,2 11 47,8

Sosyal medya platformlarinin
sunmus oldugu istatistikler

(Goruntlileme sayist, begeni
sayist gibi) bizim icin onemlidir 16 69,6 7 30,4

Belediye kutiphanelerinde calisanlara kiittiphanenin sosyal
medya hesabindaki gonderilerin diger kullanicilar tarafindan
paylasilmasi, begenilmesi ya da gonderilere yorum yapilmasini
neredeyse esit oranda 6nemli (%52,2) ve dnemsiz (%47,8)
bulmustur. Diger yandan kitiiphanelerin 6nemli bir bolimt
(%69,6) sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin etkililigini
olcimlemektedir. Kiitiiphanelerin tamami sosyal medya
platformlarini kullanmalarina karsin yalnizca dokuz kiittiphane
kendini bu ortamda yeterli gormektedir (%39,1).

Kitiphanelerin sosyal medya paylasimlarinda genellikle (19
kitiiphane, %82,6) bir politika/strateji bulunmamaktadir.
Diger yandan yalnizca dort kitiphane (%17,4) belirli bir
stratejiye baglt olarak paylasim yapmaktadir. Bunlar sosyal
medyada paylasmak icin 6zel tasarimlar/gorseller ve 6zel
etkinlik fotograflari hazirlama gibi stratejilerdir.

Sonug ve Oneriler

Dijital teknolojiler ve sosyal medya platformlart ginimiizde
her sektort etkilemektedir. Bu etkide en dnemli bilesenlerden
biri kullanict beklentileridir. Bu beklentileri karsilamak icin
kurumlarin girisimlerde bulunduklar: bilinmektedir. Kullanict
hizmetlerinin 6n planda oldugu kurumlardan biri olan bilgi
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merkezleri de dijital teknoloji ve sosyal medya platformlarini
yapilandirmakta ve bilgi hizmetlerini yenilik¢i girisimlerle
sekillendirmektedir. Konuyla ilgili alan yazina gore bilgi
merkezlerinin s6z konusu teknolojileri yapilandirmalarinda
hizmetlerin pazarlanmast amact 6ne ¢tkmaktadir. Bunun yani
sira bu araclarin farkli sekillerde de kullanilabilecegi
gorilmektedir.

Dijital teknolojiler ve sosyal medya platformlarinin bilgi
merkezleri acisindan avantajlart ve dezavantajlart da
bulunmaktadir. Bu baglamda bilgi merkezlerinin s6z konusu
platform ve teknolojileri belirli bir plan veya politika
cercevesinde yapilandirmasi/kullanmas: gerektigi
anlasilmaktadir. Nitekim alan yazindaki calismalarda da bilgi
merkezlerine rehberlik edecek sekilde konuyla ilgili
politikalarin iceriginde yer almasi: gereken unsurlara
deginilmektedir.

Calismamiz kapsaminda bir bilgi merkezi tiirti olarak incelenen
belediye kuttiphanelerinde dijital teknoloji ve sosyal medya
platformu kullanmaya yonelik girisimlerin oldugunu soylemek
mumkiindir. Ancak burada belediye kitiiphanelerinin dijital
teknoloji ve sosyal medya kullanim yaklasimlarinin farklilik
gosterdigi ortaya cikmaktadir.

Analiz edilen belediye kiitiphanelerinin sahip olduklar
kosullarda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu dogrultuda
cok az sayidaki belediye kiitiiphanesinde elektronik veri
tabani iyelikleri, ¢cevrim ici katalog tarama olanaklart veya
e-kitap olanaklari sunulmaktadir. Diger taraftan bazi belediye
kuttphanelerinin dijital teknoloji ve sosyal medya platform-
lariyla ilgili olarak gticlii olduklart bir yanlarinin olmadigini
belirtmeleri bu kitiiphaneler arasindaki algi ve yaklasim
farkliliklarini yansitmaktadir. Belediye kutiphanelerinin
kendilerini glicli gordiikleri diger noktalar ise bilgisayar ve
internet erisim olanaklart sunma ve koleksiyon 6zellikleridir.

Belediye kutiiphanelerinin dijital teknoloji ve sosyal medya
platformu kullanimlarinda kendilerini zayif gordiikleri noktalar
ise cogunlukla alan yazinla ortismektedir. Bu konuyla ilgili
olarak sosyal medya platformlarinin denetimine yonelik
sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Alan yazindan farkli olarak teknik
beceri ve yoneticilerin konuyla ilgili yatirimlara yonelik
farkindalik eksiklikleri arastirmamizdaki belediye kiittiphaneleri
icin olumsuzluklardir.
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Belediye kuttiphanelerindeki calisanlarin dijital teknoloji ve
sosyal medya platformlarina yonelik yaklasimlart olumludur.
Calisanlar s6z konusu araclari ve platformlart kullanicilar
anlamay1 saglayan araclar olarak gormektedirler. Calisanlarin
algilarinin olumlu olmasina karsin, sosyal medya platformlarina
yonelik uygulamalarda iyilestirmelere ihtiyac duyuldugu
ortaya cikmaktadir. Bu cercevede belediye kiitiphanelerinin
dijital teknoloji ve sosyal medya platformlarint bir plan/politika
dogrultusunda yonetmesi onemlidir.

Sonug olarak belediye kitiiphanelerinde kullanict beklentilerini
ve teknolojik gelismeleri takip ederek ¢zellikle yoneticilere
yonelik farkindalik artirici ¢calismalarin yapilmasi ve bu
kitiphanelerin hedef kitlesinin dinamik bir yapisindan
hareketle yenilik¢i girisimlerde bulunulmas: gerektigi goz
oOnline alinmalidir.
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