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Oz

Bilgi cagin getirdigi teknolojik gelismelere paralel olarak
kiitiiphanecilik wygulamalarinda yeni gelismeler
yasanmaktadir. Taribsel siire¢ icerisinde agirlikll olarak
yazili ve/veya basili derme ile faaliyet gosteren kiittiphaneler,
bilgi teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte dijital
kaynaklar: da iceren bir hizmet anlayisina dogru evirilmistir.
Son yillarda dermesi sadece dijital kaynaklardan olusan,
buna karsin geleneksel kiitiiphanelerin diger tiim 6zelliklerine
de sabip olan kitapsiz kiitiiphaneler ortaya cikmaya
baslamastir. Diger bir ifade ile geleneksel ve dijital materyalin
ber ikisini ayni anda bizmele sunma yaklasiminin bir adim
Otesine gecilmis, dermesinde basili/fiziksel kaynak
bulunmayan kiitiiphaneler olusmaya baslannustir. Kitapsiz
kiittiphanelerin dijital kiittiphane, sanal kiitiiphane, karma
kiitiiphane veya bilisim teknolojilerinden iist diizeyde
yararlanan geleneksel kiittiphanelere benzer pek cok ortak
ozelliginin bulunmas:, bu tiriin tammlanmasini ve
adlandirilmasini giiclestirmektedir. Literatiirde cogunlukla
‘kitapsiz kiitiiphane’ seklinde ifade edilen bu tiir
kiittiphanelerin Tiirkiye'de ilk drnegi Esenler Belediyesi
tarafindan kurulmus olan Adnan Biiytikdeniz Dijital
Kritiiphanesi'dir.

Bu calismada kitapsiz kiitriphanelerin tanimi, ozellikleri,
hizmet ¢esitliligi ve wygulamalar: tizerinde durulmaktadir.
Dijital ve karma kiitiiphaneler arasindaki benzerlikler ve
Jarklilhiklar dikkate alinarak, kitapsiz kiitiipbane olgusu
irdelenmektedir. Diinyada kitapsiz kiitiipbane drneklerine
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yer verilmekte ve Tiirkiye'de Esenler Belediyesi Adnan
Buiytikdeniz Dijital Kiitiiphanesi tanitilmaktadir.

Calismanin amact kitapsiz kiitiiphane olgusu hakkinda
durum saptamasi: yapmak, kitapsiz kiittiphane
kullanicilarimin ve tiniversite égrencilerinin kitapsiz
krittiphane ve dijital dermeye karsi farkindaliklarini tespit
etmektir. Bu amacla calismada kiitiiphane dwyarlihigi gérece
yiiksek olan tiniversite 6grencilerinin kitapsiz kiitiiphane
olgusu ve dijital dermeye karst farkindaliklar: olctilmiistiir.
Elde edilen bulgular, belediyelerin kitapsiz kiittiphane
hizmetlerini olusturmakla ve/veya gelistirmekle topluma daha
yararh bilgi bizmetleri sunulup sunulmayacagini saptama
konusunda katkilar saglayacaktir.

Anabtar Kelimeler: Kiitriphane (Cesitleri, Dijital Kiitiiphane,
Kitapsiz Kiitiiphane, Esenler Belediyesi Adnan Biiytikdeniz
Dijital Kiitriphanesi, BiblioTech

Giris

Yayincilik ve kiittiphanecilik alanlarinda sunulmakta olan
alisilagelmis is yapma bicimlerinde yasanan degisim, kullanict
davranislarinin degismesine yol acmistir. Arastirma siireci
icinde yer alan pek cok aliskanlik degisim gecirmistir.
Degerlendirme, tarama, edinme, dizenleme, muhafaza,
analizleme, 6zetleme, raporlama, yaymnlama, paylasim, denetim
ve daha pek ¢ok is siireci énemli oranda degismistir. Ornegin
yaklasik yirmi yil 6nce bir arastirmacinin konusuyla ilgili
alan yazin deneyimi olanaklar ol¢tistinde daha kisith idi.
Arastirmacilar cogu zaman alan yazin taramasit yapabilmek
icin bilgi merkezlerini bircok kere ziyaret etmek durumunda
kalirlardi. Cogu zaman tarama sonuclart arastirmacilara
sunulan imkanlar ol¢tsiinde kisitli idi ve sonuclar tizerinde
ayrintili inceleme yapabilmek miimkiin degildi. Ornegin
Turkiye’de 90’li yillarda arastirmacilarin s6z konusu ilk iki
adimi tamamlayabilmek icin ¢ogu zaman Ankara ve
[stanbul’daki kiitiiphane ve arsivleri ziyaret etmeleri genellikle
zorunluydu. Arsivler s6z konusu oldugunda konuya uygun
kaynak saptama ve tarama islemleri aylarca strebilmekteydi.
Gunimiuzde ise bilgi merkezlerinin neredeyse tamaminda
bibliyografik denetim sorun olmaktan ¢ikmis ve bahsedilen
sorunlar ortadan kalkmustir.
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Gecmis donemlerde arastirmacilar kisitli olanaklarla
gerceklestirdikleri ziyaretler sirasinda bilgi merkezlerinden
kaynaklarin genellikle fotokopilerini edinebilmekteydiler.
Bibliyografik kiinyesi alinmadan ya da eksik alinarak kullanilan
kaynaklar, hazirlanan yayinlar icin buytk bir sorun
olusturmaktaydi. Bu sorunlar etik dist uygulamalarin dogmasina
da neden olabilmekteydi. Bilgi merkezlerinin son yillarda
sirayla kurumsal, bolgesel ve ulusal boyutta bibliyografik
denetim calismalarini tamamlamalari mevcut bazi sorunlarin
ortadan kalkmasini saglamistir. Paylasilabilir format icinde
akademi dinyasinin kullanimina sunulan bibliyografik
kiinyeler, arastirmacilarin yasamakta oldugu s6z konusu
sorunlart ortadan kaldirmustir. Bilgi merkezlerinde dijitallesme
cabalarinin bir sonucu olarak s6z konusu kiinyelerin farkli
stillere dontisebilen veri modelleri seklinde paylasilmaya
baslamasiyla birlikte arastirmacilarin sorunlart daha da
azalmustir. Zira arastirmacilar cogunlukla bilgi merkezlerinin
hizmete sundugu veritabanlarindan edindikleri kiinyeleri
EndNote, Zotero ve Mendeley gibi bibliyografik veri yonetimi
yazilimlarina indirebilmekte ve yonetebilmektedirler.

Bilgi merkezlerinde gozlemlenen degisim zaman icinde
kullanicilarin ve kitiphane yoneticilerinin beceri ve
davranslarina yansimistir. Ginimiiz kiitiphane kullanicilar
kutiphanelerden dijital is stirecleri ile ilgili daha fazla ve
yogun hizmet talep etmektedir. Benzer sekilde kiitiphane
yoneticileri de dijjitallesme ve is streclerinin elektronik
sistemlere entegrasyonu konularinda daha istekli ve
kararlidirlar. Son yillarda kullanict davranislart tizerinde
yapilan gozlemler, 6zellikle yeni neslin daha fazla elektronik
kaynaktan yararlanma egilimi icinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Kullanicinin tercihine yanit verme ¢abasinin
sonucu olarak, kiitiphane kurumunu yapisal olarak degistiren
‘kitapsiz kutiphane’ modeli olusturulmustur. Geleneksel
kittiphanelerin en temel unsuru olarak bilinen basili/fiziksel
yayin hizmetlerinden vazgecilmesi bu modelin en 6nemli
ozelligi olarak dikkat cekmektedir.

Kitapsiz Kiitiiphane

Dermesinde geleneksel, fiziksel ve/veya basili yayin
bulunmayan, kullanicilarin bilgi gereksiniminin yalnizca dijital
materyal ile karsilandigs tiire kitapsiz kiitiphane denilmektedir.
Bu yonuyle dijital kiitiphane olgusu ile benzerliklerinin
oldugu dustntlse de, kitapsiz kiitiphaneler geleneksel
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kitiphanelerde gorilen mekan, personel, mali olanaklar
gibi temel isletmecilik unsurlarina sahip olarak kurulmaktadirlar.
Dolayisiyla kitapsiz kiitiiphane, bir melez kiitiiphane olarak
distintlemeyecegi gibi, sanal ya da dijital kiitiphaneden
ayrilan ozellikleri de bulunmaktadir. Geleneksel kiitiphanelerin
pek cok ozelligine sahip olup, geleneksel, fiziksel ve/veya
basilt materyali barindirmayan; yalnizca dijital materyal ile
hizmet verilmek tzere tasarlanan kitiphane turidur.

“Kitapsiz kiitiphane” kavramu, kiitiphane ve kitap arasindaki
anlam baginin kopartilmas: ve kiitiphanelerde kitabin
bulunmadig: bir ortam tasvir etmesi nedeniyle isabetli bir
ifade degildir. Zira kitap dijital materyal icerisinde kullanimi1
devam eden bir tirdir ve sadece kavram olarak e-kitap
seklinde bir dontisiim yasamistir. E-kitap kavrami icinde
bulundugumuz donemde kullanilan ve buyik olasilikla
gelecekte kullanilmayacak olan bir kavramdir. Aslinda
glinimiiz insanin tercih ettigi kavramlar arasinda tutarsizliklar
da goriilebilmektedir. Ornegin kitabin elektronik siirtimiine
‘e-kitap’ yakistirmasi yapilirken, makalenin elektronik stirimtine
‘e-makale’ seklinde bir tanim yapilmamaktadir. Dolayisiyla
‘e’ on eki kagittan dijitale gecme siirecinde insanoglunun
kullanmay1 tercih ettigi bir ayractir ve gelecekte biylik
olasilikla kullanidmayacaktir.

Kitapsiz kitiphaneler yaklasik on bes yillik bir gecmise
sahiptir. Amerika Birlesik Devletleri’de hizmete sunulan ve
koleksiyonu tamamen dijital eserlerden olusan BiblioTech
Bexar Country Dijital Library 2013 yilinda, kendi iddialarina
gore dunyanin ilk kitapsiz halk kiitiphanesi 6rnegi olarak
kutiphanecilik alaninda yerini almaktadir (About bibliotech,
2016; Feldman, 2014; Igrek, 2014). Diger yandan Nate
Hoftelder'in Toledo Blade’den aktardig: bilgiye gore Amerika
Birlesik Devletleri icinde kurulan ilk kitapsiz kitiphane
ornegi Stanford Universitesi Kitapsiz Kiitiiphanesidir (Hoffelder,
2015). Haq (2012)a gore ise kitapsiz kitiiphanenin ilk 6rnegi
2000 yilinda Kansas State Universitesinde olusturulmustur.
Daha sonra Drexel ve Cornell Universiteleri de kitapsiz
kutiphane projeleri ile 6rneklerin cogalmasina katkida
bulunmustur. S6z konusu iddialar kitapsiz kitiphane
modelinin ilk 6rneginin zamanit ve sorumlusunu muglak
kilmaktadir.

BiblioTech Bexar Country Dijital Kiitiiphanesinde elektronik
kitaba ek olarak, kullanicilara zengin multimedya icerigi de
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odiing olarak verilmektedir. Yalnizca kitap odakli 6diing
verme hizmetlerinin 6tesinde, 3M Cloud Library, BiblioBoard,
Self-Publishing, Hoopla, Comics Plus gibi biiylik oranda 6zel
sektor tarafindan gelistirilmis gorsel icerik de hizmete
sunulmaktadir. Ornegin Comics Plus veri tabaninda 7000
civarinda sayisallastirilmis ve cogunlugu komedya tarzinda
¢izgi roman kullanicilara Gicretsiz olarak hizmete sunulmaktadir
(About our digital collections, 2016).

Geleneksel kutiiphanelere alternatif olarak olusturulan bu
kuttiphane ttrtiniin diger tilkelerde de ¢rnekleri olusturulmaya
baslanmustir. Kitapsiz kitiiphane olgusu kiitiphanecilik
uygulamalarini bitintyle etkiledigi gibi, yakin gelecekte
kiitiphane tirlerinin timu tzerinde potansiyel giicini
gosterecek gibi goriinmektedir. Zira son yillarda tniversitelerin
de kitapsiz kitliphane kurma girisimlerinin oldugu
bilinmektedir. Ornegin Florida Polytechnic Universitesi'nde
acilan kutiiphane bu tiire gosterilebilecek iyi ¢rneklerden
biridir. 2014 yilinda acilan kitiphane, 135.000 elektronik
kitap ile hizmet vermesinin yayinda Universitenin diger
kitiphanelerinden de kitiphaneler arasi 6ding verme
sistemi ile destek almaktadir.

S6z konusu Orneklere ek olarak Amerika Birlesik Devletlerinde
NASA’ya bagl iki kitiiphane ve Minesota’da bir okul
kitiphanesi, kitapsiz kiitiphane konseptine uygun olarak
acilarak faaliyete baslamistir (Flood, 2014).

Bu gelismelerin bir parcasi olarak cesitli nedenlerle mevcut
kutiphanelerin kapatilmast ve kitapsiz kiitiphaneye
donusturtilmesine iliskin uygulamalar da yasanmaktadir.
Ornegin 2012 yilinda John Hapkins Universitesi The William
H. Welch Tip Kutiiphaesi basili yayin hizmetini iptal edip
tamamen elektronik derme ile hizmet vermeye baslamustir.
Kittiphane direktorii Nancy Roderer basili yaym kullaniminda
onemli miktarda azalma oldugunu, buna karsin elektronik
yayin kullaniminin strekli artis gosterdigini ve bu nedenle
yasanan siirecin boyle ¢nemli bir karari almalarina neden
oldugunu belirtmektedir.

Benzer bir durum William Jewell Koleji Kiitiphanesi'nde de
yasanmis ve basili dermeden vazgecilip, tamamen elektronik
kaynaklarin hizmete sunulmasina baslanarak adeta kitapsiz
bir kiitiphane olusturulmustur. (Reuters, 2013). 2011 yilinda
butin fiziksel materyaller kitiphaneden cikartilarak yerine
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elektronik veritabanlari ve bu kaynaklardan yararlanmay1
olanakli kilacak teknolojik donatilar alinmistir. Ayni zamanda
bu proje ile okul kiitiiphanesinin bolgede hizmet veren halk
kutiphanesi ile ortak hizmetler yirttebilmesinin yolu
acilabilmistir. S6z konusu proje sorumlusu ve okul muduri
Sue Skinner, bu proje sayesinde kutiphanecinin kurumsal
ortak, bilgi uzmani, program yoneticisi ve okul lideri rollerinin
oldugunu insanlara gostermis olduklarint belirtmektedir
(Lauren, 2013). Dolayisiyla bu tir kiitiphanecilerin daha
yaygin ve ortak projeleri ytrttebilecegi ve toplumun disipline
karst daha olumlu degerlendirmeler yapmasinin yolunu
acabileceklerini gostermesi bakimindan kitapsiz kiittiphane
iyi bir 6rnek olarak dustnulebilir.

Diger yandan kitapsiz kiitiiphane olgusu, tizerinde tartismalarin
strdiigti bir model olmaya devam etmektedir. Kitapsiz
kittiphane, yalnizca kitiphanecilerin degil, toplumun farkl
kesimlerinin de tizerinde goriis sarf ettigi bir tiirdiir. Amerika
Kutiphaneciler Dernegi analistlerinden Carrie Russell dijital
diinyanin bircok ¢nemli sorunu asmak icin iyi bir ¢cozim
oldugunu, insanlarin aradiklarini daha kolay bulabildiklerini
ve tesadifen daha fazla sonucu edinebildiklerini belirtmektedir.
Ancak bir takim sorunlart da beraberinde getirdigi bilinen
bir gercektir. Ornegin kiitiiphanecilik profesorlerinden
Kathleen McCook dijital diinyanin insanlarin niteliklerini
arttirmasina uzun sureli bir etkisinin olmayacagini, giinimiizde
yasanan durumun gegici bir ivme oldugunu dile getirmektedir.
McCook kiittiphane raflar arasinda dolasilarak edinilen bilgiyi
ve aynt zamanda hazz kitapsiz kiitiiphanelerin veremeyecegini
de eklemektedir. (Flood, 2014).

Icinde basili materyalin olmadig: bir kiittiphane tiirti bu nesil
icin pek cazip goriinmese de ve hatta digerinin yerini alacagi
olanaksiz gibi gorinse de, tamamen dijital kaynaklar ile
faaliyet stirdtiren kitiphanelerin sayisinda artis yasanacagini
kacindmaz bir gercektir. ‘Okumanin Tarihi’, ‘Okuma GuUnligi’
gibi kitaplart ile taninan Alberto Manguel, “Geceleyin
Kutiphane” adli kitabinda kitiphanelerin giinimiiz
uygarliklar tizerinde oynadigi kritik rollerinden bahsetmektedir.
Manguel eserinde kitiiphanelerde yasanan dontstmiin,
gecmiste olduguna benzer sekilde dogal bir stire¢ olarak
yasanacagina isaret etmektedir (igrek, 2014).

“Ben kiitiphanenin tanimint degistigini distinmuiyorum.
Kuttiphaneler hi¢cbir zaman yalnizca kitaplarin saklandigi
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yerler olmanustir. Ornegin muhtemelen ideal bir kiitiiphane
modeli olan Iskenderiye’de diinyadaki biitiin kitaplart toplama
azmi vardi ama ayni zamanda haritalar ve nesneleri de vard.
Bunun bir inceleme ve iletisim diinyast olduguna dair his
vardi. Teknoloji degisir ve boylece elektronik medyanin
kitiiphanelere girmesi gerekir, yeter ki onun yaninda kitaplarin
oldugunu da unutmayalim”.

Adnan Biiyiikdeniz Djjital Kiitiiphanesi

Adnan Buytikdeniz Dijital Kiitiphanesi Tiirkiye’nin ilk kitapsiz
kiitiphane unvanina sahip kiitiphanesidir. Kiitiphane,
geleneksel kiitiphane kurumunun derme disinda biitiin
ozelliklerine sahiptir. Dermesi yalnizca dijital kaynaklardan
olusmaktadir. Istanbul Esenler semtinin merkezi noktasinda
yillardir atil durumda bulunan ve halk arasinda kilise kalintist
olarak bilinen tarihi bir yap: Esenler Belediyesi tarafindan
onartlmis ve 2010 yilinda s6z konusu kitiphane Esenler
Belediyesi'nin bir birimi olarak bu yapt icinde hizmet vermeye
baslamistir. 2015 yili verilerine gore kitiphanede yaklasik
on U¢ bin e-kitap ile hizmet verilmekte ve aylik ortalama ti¢
bine yakin kullanicisinin oldugu bilinmektedir (Adnan
Biiyiikdeniz Dijital Kiittiphanesi, 2016a).

Turkiye e-kitap tretim ve kullanim potansiyeli gelismis bati
tlkelerinin ¢ok gerisindedir. Bu nedene bagli olarak
kitiphanede yeni ¢ikan ve ¢cok satilan yayinlarin pek cogunun
e-kitap slrimi bulunmamaktadir. Yine bu nedenle diger
kitiphanelerde oldugu gibi bu kitiphanede de zengin ve
glincel Turkce kaynaklar kullanict ile bulusamamaktadir
Dolayisiyla kullanicilar daha cok danisma niteliginde
kaynaklardan yararlanabilmektedirler. Kiitiiphanenin 3200'in
tzerinde dijital kart sahibi tiyesi bulunmaktadir. Kullanicilar
kaynaklara uzaktan da erisebilmekte ve edinebilmektedirler.

Tarihi bir mekin icinde acilan kiittiphane, sahip oldugu pek
cok ozellik nedeniyle 2012 yilinda NComputing yazilim
firmasi tarafindan Cevre Dostu Teknoloji Odili ile
odullendirilmistir. Kiitiphane binasinin yenilenmesi boyunca
yeni ortamin ¢evreci bir vizyona bagli olarak tasarlanmasi
bu odulin alinmasinda en 6nemli etken olmustur.
Kittiiphanenin iklimlendirilmesinde daha ¢cok dogal kaynaklarin
kullanilmast, elektronik cihazlarin gizlenmesi ve yenileme
unsurlarinin binanin 6zgiin mimarisini kapamayacak sekilde
planlanmast kayda deger bir girisim olarak distntlmusttr.
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Yenileme sonrasinda bina, enerji ve mekan tasarrufu ile
basarilt bir calisma olarak tamamlanmistir (Dijital..., 2012).

241 metrekarelik alanda ve 2 ayri katta hizmet verilen
kutiphanende kullanicilar toplam 30 bilgisayardan
yararlanabilmektedirler. Adnan Biiyiikdeniz Dijital Ktitiphanesi,
akademisyenler, 6grenciler ve toplumun pek cok sosyal
kesimi tarafindan kullanilmaktadir. Dermenin 6nemli bir
kismint ise Hiperlink firmasi tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
icerikli elektronik yayinlardan olusan Hiperkitap veritabani
olusturmaktadir. Kuttiiphaneye tye olan kullanicilar giintiin
belirli saatlerinde s6z konusu veritabanina istedigi yerden
ve istedigi zaman icinde ulasabilmektedir (Adnan Buytkdeniz
Dijital Ktitiiphanesi, 2016a).

Toplumun biitiin kesimini e-kitapla bulusturma hedefiyle
kurulan Adnan Buytkdeniz Dijital Kiitiphanesi'nde, okuma
aliskanligi ve internet okur-yazarligi becerisi kazandirmanin
yaninda, dinlenme ve eglenme gibi pek cok aktiviteye ev
sahipligi de yapilmaktadir. Ornegin cocuklara yonelik okuma
glnleri, sair ve yazar sohbetleri gibi etkinlikler s6z konusu
faaliyetler arasinda yer almaktadir (Esenlerli..., 2016; Uyku.. .,
2016). Ayni zamanda kiitiphanede zaman icinde goérme
engellilerin yararlanabilmesine yonelik sesli kitap hizmeti de
gelistirilmistir (Adnan Biytikdeniz Dijital Kiitiiphanesi, 2016b).

Bulgular ve Degerlendirmeler: Kitapsiz Kiitiiphane
Yaklasimina Kars1 Farkindalik

Kitiiphanecilik alaninda yeni bir olgu olarak kabul edilebilecek
kitapsiz kitiphane, bilgi bilimi alan yazininda hentiz birkac
yayin icinde irdelenmistir. ‘Kitapsiz kiitiiphane’ olarak ifade
edilen soz konusu olgunun anlatilmak isteneni tam olarak
karsilamadigi bir gercektir. Zira kitabin olmadigt bir yapidan
degil, bilakis sadece elektronik yayinla hizmet veren bir
yaklasimdan soz edilmek istendigi halde, pek cok kaynakta
bu yeni olgu ‘bookless’/kitapsiz’ gibi isabetsiz bir kavram
ile tanimlanmaya calisilmistir. Kitapsiz kitiphane olgusu
yeni gelisen ve yakin gelecekte hizla yayginlasacag: tahmin
edilen bir yaklasim olmasi nedeniyle calismanin, alana yonelik
yapilacak arastirmalara katk: saglayacag: distintilmektedir.

Calismanin bu bolimiinde kullanicilarin kitapsiz kiitiphanelere

duyduklar farkindaligt ve bu tire karst sergiledikleri tutumu
saptamaya yonelik bulgulara yer verilmektedir. Bu baglamda
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Turkiye’de faaliyet gosteren ve kitapsiz kiitiiphane ozelligine
sahip olan Adnan Buytkdeniz Dijital Kitiphanesi'nin s6z
konusu kitiphane kullanicilart tizerindeki etkisi ve Giniversite
ogrencileri tizerinde biraktigt etki saptanmaya calisilmustir.
Calismada iki farkls kitleden derlenen bulgulara yer verilmistir.
Oncelikle Adnan Biiyiikdeniz Dijital Kiitiiphanesi'nden
yararlan kullanicilarin kitiiphaneye karst tutumlart ol¢ilmis,
sonrasinda ise Atatiirk Universitesi dgrencilerinin kitapsiz
kitiphane olgusuna karsi farkindaliklari saptanmaya
calisilmustir.

Her iki kullanict grubundan rastgele yontemle secilen bireylerin
gorusleri iki farkli anket uygulamasi ile derlenmistir. Birinci
anket, 05-07 Ocak 2015 tarihleri arasinda Atatiirk Universitesinin
cesitli fakiiltelerinde onlisans ve lisans egitimi yapan 1506 kisi
tzerinde uygulanmustir. Ankette katilimcilara dort olgusal ve
yedi yargisal olmak tizere toplam on bir soru yoneltilmistir.
Sorularin tamami kapalt uclu soru formuna gore hazirlanmustir.

[kinci anket ise 07-08 Ocak 2015 tarihleri arasinda Adnan
Biytikdeniz Djital Kittiphanesi'ne gelen lye ve ziyaretcilerden
60 kisi tizerinde uygulanmustir. Ankette katilimeilara ti¢ olgusal
ve on bes yargisal olmak tizere toplam on sekiz soru
yoneltilmistir. Sorularin yirmi biri kapali, biri ise acik uclu
soru formuna gore hazirlanmistir.

Tablo 1: Atatiirk Universitesi'ndeki katthmcilarin 6zellikleri

Siklik Yiizde
® )
Cinsiyet Kadin 60 (38,5)
Erkek 96 (61,5
Yas Araligt 18-22 arast 94 (60,3)
23-37 arast 62 39,7
28-32 arasi 0 (0]
Egitim Alant Sosyal Bilimler 106 (67,9
Fen Bilimleri 37 (23,7)
Saglik Bilimleri 13 (8,3)
Egitim Durumu Onlisans 32 (20,5
Lisans 124 (79,5
Toplam 156 (100,0)
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Tablo 2: Adnan Biiyiikdeniz Dijital Kiitiiphanesi katilimcilarin
ozellikleri

Siklik Yuzde

® (%)
Cinsiyet Kadin 27 (45,0
Erkek 33 (55,0)

Yas 07-12 arast 2 (3,3)
13-18 arast 32 (53,3)
19-27 arast 26 (43,3.)

Egitim Diizeyi Ortaokul 2 3,3
Lise 46 (76,7)

Lisans 12 (20)

Toplam 60 (100,0)

Atatiirk Universitesi 6grencileri ile yapilan anket uygulamasi
icinden farkindalik saptamast yapilabilecek toplam 7 soru
ve sorulara verilen yanitlar asagida ti¢ baslik altinda
irdelenmistir.

Kitapsiz Kiittiphane ve Dijital Kiitiiphane

Universite kiitiiphaneleri cogunlukla o iiniversitede egitim
alan ogrencilerin kullandiklar bilgi merkezi taridir. Genel
olarak iniversite 6grencilerinin kiitiiphanelerde verilmekte
olan hizmet tirleri ve yararlanma bic¢imleri gibi pek cok
konu hakkinda bilgi diizeyi zayiftir. Genellikle tiniversitelerde
ogrencilerin kittiiphanecilikle ilgili bilgilendirilmelerine yonelik
calismalar zayiftir ve dgrencilerin kitiphanecilik alaninda
bilgi diizeylerini saptamaya yonelik calismalar fazla degildir.

Kiutiphanecilik alaninda yapilan her calismanin daha fazla
yararl olabilmesi amaciyla topluma duyurulmasi ve toplumun
farkindaliginin yikseltilmesi 6nemlidir. Dijital ve kitapsiz
kiittiphane olgulart hakkinda tiniversite 6grencilerinin verecegi
yanitlar, toplumun konu hakkinda duyarliligini saptayacak
verilerdir. Bu bakimdan anket uygulamasinda tniversite
ogrencilerine dijital ve kitapsiz kiitiphane olgulari hakkinda
sorular yoneltilmistir.

Tablo 3: Kitapsiz Kiittiphane ve Dijital Kiittiphane ile Ilgili Bilgi

Siklik Yiizde
® (%)
Kitapsiz Kiitiiphane Biliyorum 97 (62,2)
Bilmiyorum 59 (37,9
Dijital Kitiiphane Biliyorum 113 (72,4)
Bilmiyorum 43 (27,0
Toplam 156 (100,0)
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Ankette o6grencilere sorulan “kitapsiz kiitiphane adli bir
kitiiphane tiriinden haberdar misiniz?” sorusuna, kullanicilarn
toplamda % 62,2’si olumlu cevap vermistir. Ayni sekilde
ogrencilere sorulan “dijital kiitiphane tiirtinti biliyor musunuz?”
sorusuna, kullanicilarin toplamda %72 4’0 biliyorum cevabint
vermistir.

Sonuclar 6grencilerin cogunlugunun dijital kitiphane
kavramini daha iyi bildiklerini gostermektedir. Kitapsiz
kuttphane ile ilgili verilen cevaplarin dijital kiitiphaneden
esinlenilerek verildigi distntlmektedir. Bu duruma diger
sorulara verdikleri cevaplarin kendi icinde celiskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Alan yazin taramasinda Turkiye’de dijital
kutiphane tzerinde yayinlarin oldugu, fakat kitapsiz
kitiphane konusunda yurttilmis calismalarin ise yok
denecek kadar az oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan
ogrencilerin kitapsiz kitiiphane ile ilgili saptamalarinin dijital
kuttiphane ile ilgili olan bilgiler i1siginda olustugu
distuntlmektedir.

Kitapsiz Kiitriphane Farkindalig

Kitapsiz kitiiphane, hentiz standart ¢zellikleri olusmamis ve
toplumsal algt diizeyi zayif bir tir olarak bazi tlkelerde
goriilmeye baslayan kitiphane modelidir. Bu 6n saptama
1s1ginda Turkiye'de tniversite ogrencileri arasinda kitapsiz
kitiphane olgusu hakkinda farkindalik dizeyinin distk
oldugu beklenmektedir. Beklentinin dogru olup olmadigini
gorebilmek icin katilimeilara konu hakkinda iki soru yoneltilmis
ve derlenen veriler Tablo 4’de 6zetlenerek sunulmustur.

Tablo 4: Turkiye'de ve Turkiye Disinda Kitapsiz Kiitiphanelerin
Faaliyet Durumu

Siklik Yizde
®) (%)
Ulkemiz disinda kitapsiz Katiliyorum 75 (48,1
kitiphane standartlarina Kararsizim 12 @7
sahip kutliphane vardir. Katilmtyorum 10 (6,4
Fikrim yok 59 (37,8
Toplam 158 (100,0)
Ulkemizde kitapsiz Katiliyorum 44 (28,2)
kitiphane standartlarina Kararsizim 29 (18,0
sahip kutliphane vardir. Katilmtyorum 12 @7
Fikrim yok 71 (45,5)
Toplam 156 (100,0)
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Katilimcilara sorulan “Turkiye disinda kitapsiz kiitiphane
standartlarina sahip kitiphane vardir” dnermesine, kati-
limeilarin %48,1'1 “Katiliyorum”; “Turkiye’de kitapsiz kiitiphane
standartlarina sahip ktitiphane vardir” énermesine ise kati-
limedarin %45,1°i “Fikrim yok” ile en ylksek oranda cevap
vermistir.

Saptanan bulgular 6grencilerin giiclii bicimde Tirkiye disinda
kitapsiz kitiphane standartlarina sahip kittiphane tiirtintin
var oldugunu dustndiklerini ortaya koymaktadir. Aksine
Turkiye’'de kitapsiz kiitiiphane tiiri icinde yer alan Adnan
Buylkdeniz Dijital Kittiphanesi’nin biiylik oranda bilinmedigi
de gortlmektedir. Buna s6z konusu kittiphanenin yerel
diizeyde hizmet vermesi neden olarak gosterilebilir. Buna
mukabil Adnan Buylkdeniz Dijital Kitiiphanesi bu alanda
diinyada olusturulmus ilk 6rnekler arasinda yer almasina ve
bu nedenle basinda cok kere haber yapilmasina ragmen
ogrenciler tarafindan duyulmamis olmasi distindurtictdur.

Kitapsiz Kiitiiphanelerin Ozelliklerinin Tespiti

Tipik bir kiitiphane kurumunun sahip oldugu bina, derme,
btce, personel ve kullanict unsurlary, kitapsiz kiitiphanelerde
de vardir. Bu durumun kullanicilar tarafindan da bilinmesi,
onlarin bu tirden daha iyi yararlanmalarint beraberinde
getirecektir. Gereksinimlerini ayrica hizli, glivenilir ve kolay
olarak saglayabilmeleri s6z konusu yararliliklarina verilebilecek
orneklerden bazilaridir. Bu baglamda katilimcilara kitapsiz
kittiiphanelerin 6zelliklerine yonelik Gic onerme yoneltilmis
ve bu yeni olguyu ne oranda tanidiklari saptanmaya calisilmustir.

Tablo 5: Kitapsiz Kiitiiphane Olgusu

Siklik Yizde
® (CD)
Kitapsiz Kiitiiphane Katiliyorum 63 (40,4)
geleneksel kiitiphaneler Kararsizim 22 (14,1
icerisinde olusturulmus Katilmiyorum 36 (23,1)
ayr bir birimdir. Fikrim yok 35 (22,4)
Kitapsiz Kitiiphane Katiliyorum 54 (34,0)
diye bir kittiphane Kararsizim 17 (10,9
tiriniin olmayacagini Katilmiyorum 58 (37,2
distintiyorum. Fikrim yok 27 (17,3)
Kitapsiz Kiittiphane Katltyorum 96 (61,5)
aslinda dijital Kararsizim 12 (7,7)
katiiphanedir. Katilmiyorum 12 7,7
Fikrim yok 30 (23,1
Toplam 156 (100,0)
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“Kitapsiz kutiiphane geleneksel kiitiphaneler icerisinde
olusturulmus ayri bir birimdir” 6nermesini katilimecilarin %
40,44 “katiliyorum” yanitiyla tercih etmistir. Katilimcilar
“kitapsiz kiitiiphane diye bir kiitiphane ttirtiniin olmayacagini
distniyorum” onermesine, % 37,2 ile “katilmiyorum”;
“kitapsiz kiitiphane aslinda dijital kittiphanedir” 6nermesine
ise % 61,5 ile “katiliyorum” yaniti vermistir.

Saptanan verilere gore 6nceki bolimlerde de belirtildigi gibi
katilimcilarin kitapsiz kiittiphane olgusunu dijital kittiphane
ile karistirdigi diistintilmektedir. Zira katilimeiarin cogunlugu
kitapsiz kitiphanenin dijital kiitiphanenin bir alan: ve
geleneksel kiitiphanenin bir parc¢ast oldugu konusunda
egilim gostermektedir. Anket calismasinda bu distinceyi
dogrulayan diger bir veri ise katilimcilarin geleneksel
kutiphane ile kitapsiz kitiphane arasindaki farki, kitapsiz
kitiphanenin binasinin olmamas: olarak aciklamasidir.
Gunumtuzde geleneksel kutiiphanelerde de dijital hizmetlerin
verilmeye baslamasi, katilimcilarin zihninde kitapsiz
kutiphanelerin geleneksel kiitiiphanelere bagli bir dijital
kitiphane oldugu gortistint hakim kilmustir.

Adnan Buytkdeniz Dijital Kiitiphanesi kullanicilari ile yapilan
anket uygulamasinda farkindalik ve memnuniyet saptamasi
yapilabilecek toplam on sekiz soru/Onerme yoneltilmistir.
Soz konusu sorulara/Onermelere verilen yanitlar asagida altt
baslik altinda irdelenmistir.

Adnan Biiyiikdeniz Kiitriphanesi'nin Ulkemizdeki Yeri

Adnan Buytkdeniz Dijital Kitiphanesi tlkemizde faaliyet
gosteren kitapsiz kiitiiphane standartlarina uygun bir kurum
olarak gortlmektedir. Fakat bu kiitiiphanenin bu tirde bir
kitiphane olduguna dair kullanicilarin bilgisinin olmadigt
distintilmektedir. Dolayistyla kitiiphane kullanicilarina bu
dogrultuda bir soru sorulmus ve cikan sonuclar asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 6: Kiitiphanenin Yeri

Siklik | Yiizde
® %)
Bu kutiiphanenin Turkiyenin Biliyorum 35 (58,3)
ilk kitapsiz kiitiiphane ttrtine Bilmiyorum 25 (41,7)
ornek oldugunu biliyor musunuz?
Toplam 60 (100,0)
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Saptanan degerler, katilimcilarin %58,3’tntin Adnan
Buytkdeniz Dijital Kutiphanesinin tlkemizde kitapsiz
kittiiphane tirtinde faaliyet gosteren bir kiitiiphane oldugunu
bildigini ortaya koymaktadir. Bu duruma kiitiphanenin
adinda ‘dijital’ kavraminin yer almasmnimn etki ettigi diistintilebilir.
Buna karsin kiittiphaneden yararlantyor olmasina ragmen %
41,7'lik kesimin icinde bulundugu yerin en 6nemli 6zelliginden
haberdar olmamast da oldukca distndurtct bir durumdur.

Kiitiiphane Uyeligi ve Kullanimi

Genel olarak bir kiitiphaneye toplumun verdigi deger o
kutiphanenin ne oranda kullanildigi ile olc¢tlebilir.
Kitiphaneler halka bilgi hizmeti vermek icin olusturulmus
kuruluslardir. Kullanict ve tye sayilart kitiphanelerin
gelismesinde ve gecerliligini sirdirmesinde belirleyici
olabilecek unsurlardan bazilaridir. Ayrica kitiphane
kullanicilarinin kttiphaneyi ne sikliklarla kullandiklarina ve
kullanim amaclarinin ne olduguna dair veriler, toplumun
kitiphaneyi dogru amacla kullanip kullanmadigini
saptayabilecek belirtecler arasinda yer alir. Calismada Adnan
Buytikdeniz Dijital Kiitiphanesinin kullanicilarinin tiyelikleri
ve kullanim sikliklart ile amaglar hakkinda veriler toplanmis
ve soz konusu veriler asagidaki tabloda o6zet olarak
sunulmustur.

Tablo 6: Kiitiiphanenin Kullanim Siklig: ve Amact

Siklik | Yiizde
® (%)
Adnan Biiytikdeniz Evet 44 (73,3)
Dijital Kiitiiphanesi'ne Hayir 16 (26,7)
tye misiniz?
Adnan Biiytikdeniz ik ziyaretim 3 5,0
Dijital Kiitiiphane’sini Her giin 31 51,7
hangi siklikla Haftada en az bir kere 24 (40,0)
kullaniyorsunuz? Ayda en az bir kere 2 (3,3
Adnan Biytikdeniz Ders calismak 48 (80,0)
Dijital Kiitiiphane’sini Arastirma yapmak 2 (3,3
en cok hangi sebeple Bilgisayar kullanmak 1 a,7
kullaniyorsunuz? Dinlenmek 1 a,7,)
Vakit gecirmek 8 (13,31)
Toplam 60 (100,0)

Derlenen veriler katilimcilarin %73,3’tintn Gye oldugunu,
%51’7’sinin kutiphaneyi her glin kullandigini, %80’nin ise
kitiphaneyi derslerine yardimci olmak icin kullandiklarini
ortaya koymaktadir.
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Kitiiphanenin cogunlukla tyeleri tarafindan kullanildigini
gorilmektedir. Kutiphane kullanicilari arasinda tyelerin
fazla olmast kullanicilarin kiitiphaneden memnun olduklarin:
ve kiitiphanenin stirdirtlebilir bir hizmet anlayisina sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Kullanicilarin kitiphaneyi
buiytik oranda derslerine yardimci olmak icin kullanmasi,
kitiphanenin genellikle 6grencilere hizmet verdigini ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin genellikle dijital kaynaklara daha
fazla ilgi duymasi ve bu yolla amaclarina daha kolay
ulagsabileceklerini distinmeleri, konu ile ilgili ginimize
kadar yapilan ¢calismalarin sonuglarina benzerlik gostermektedir.

Personel

Geleneksel kiitiphane kurumunun ana bilesenlerinden biri
olan personel, kitapsiz kitiiphanenin de unsurlarndan biridir.
Kittiphane personelinin alaninda yetkin, kullanicilara karst
ilgili ve teknoloji odakli ¢6zim becerisi ile yonlendirici
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu durumu
stnayabilmek icin Adnan Buylkdeniz Dijital Kiitiiphanesinin
kullanicilarina iki 6nerme yonetilmis ve saptanan veriler
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 7: Personel Durumu

Siklik Yuzde
o %)
Kitiiphane personeli Katiliyorum 58 96,7)
kullaniciya giiven verici Kararsizim 2 (3,3)
ve kullanictyla birebir Katilmryorum 0 ()]
ilgilenmektedir. Fikrim yok 0 )
Kiitiiphane personeli Katilriyorum 55 1,7
kuttphane ile Kararsizim 2 (3,3)
kullanimlarda Katilmiyorum 0 0
kullanicilarina yardim Fikrim yok 3 5,0
etmektedir.
Toplam 60 (100,0)

Ankette “ktitiphane personeli kullaniciya giiven verici ve
kullanicryla birebir ilgilenmektedir” dnermesine %96,7 oranmda
“katiliyorum”; “kttiphane personeli kitiphane ile
kullanimlarda kullanicilarina yardim etmektedir” 6nermesine
ise % 91,7 oraninda “katiliyorum” yaniti verilmistir. Yanitlar
kitiphane personelinin kullanicilarin beklentilerini
karsiladiklart ve isteklerine karst ilgili olduklart ve dolayisiyla
alanlarinda yetkin olduklarint ortaya koymaktadir. Adnan
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Buyukdeniz Dijital Kitiphanesinde personel ve kullanict
iletisimi acisindan bir sorun bulunmadig: ifade edilebilir.

Bina

Kitapsiz kitiiphaneler geleneksel kiitiphaneler gibi bir
mekina sahip olan, faaliyetlerini biiytik oranda bu mekan
icerisinde stirdiiren ve dijjital kiitiphanelerde oldugu gibi
uzaktan erisim araciligiyla kullanicilara hizmet sunan bir
tirdiir. Kullanicilara Adnan Buiyiikdeniz Dijital Kiitiphanesinin
mekansal 6zelliklerini ve durumunu kullanici goziyle
saptayabilme icin anket uygulamasinda katlimcilarin dort
Onerme uzerinde goris belirtmeleri istenmistir.

Tablo 8: Bina Durumu

Siklik Yiizde
® (%)
Kitiiphane binasi Katiliyorum 56 93,3)
bireysel calismalar Kararsizim 2 (3,3)
icin her alanda Katilmiyorum 0 )
yeterlidir. Fikrim yok 2 (3,3
Kitiiphane binasina Katiliyorum 58 (96,7)
kolay ulasilabilmektedir. Kararsizim 0 )
Katilmiyorum 2 (3,3
Fikrim yok 0 (V]
Grup calismalarina Katiltyorum 35 (58,3)
uygun bir ortama Kararsizim 13 21,7
sahiptir. Katilmiyorum 8 (13,3)
Fikrim yok 4 6,7)
Tarihi gecmisiyle Katiliyorum 46 (76,7
kullanicisint etkileyen Kararsizim 14 (23,3)
bir kiitiphane binasina Katlmiyorum 0 (©)
sahiptir. Fikrim yok 0 (O]
Toplam 60 (100,0)

Tablodaki verilere bakildiginda “kiitiiphane binast bireysel
calismalar icin yeterlidir” ve “kitiiphane binasina kolay
ulasilabilmektedir” ®nermelerinin her ikisine % 90’in tizerinde
katilim gozlemlenirken; “grup calismalarina uygun bir ortama
sahiptir” ve “tarihi ge¢misiyle kullanicisini etkileyen bir
kitiphane binasina sahiptir” dnermelerine katilimin nispeten
dustik oldugu gortilmektedir. Zira son iki dnermede kararsizlar
% 20’nin Uzerindedir.

Kullanicilarin cogunlugu kiitiiphanenin binasinin bireysel
calismalara sahip oldugunu belirtirken, kitiphanenin toplam
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alaninin blytk olmamast ve grup calismalarina uygun ic
mekinlarin olusturulamamasi kullanicilarin grup calismast
konusunda memnuniyet oraninda diistise neden olmaktadir.
Kitiphane binasinin eskiden kilise olarak kullanildig:
soylenmekte olup, bu binanin restore edilerek kiitiphane
olarak kullanilmas: kiitiphaneyi ayricalikli kilmaktadir. Binanin
kullanicilar tarafindan rahatca ziyaret edebilecek konumda
bulundugu ifade edilse de, tarihi dokusunun biraktigi etkiye
% 23 oraninda kararsiz kalinmast, binanmn tarihi ¢zelliklerinin
dikkat cekmeyecek sekilde ikinci planda kaldigina isaret
etmektedir.

Derme

Hizmete sunulan kaynaklarin hitap edilen kullanict kitlesinin
bilgi ihtiyaclarini karsilar durumda olmas: her kiitiphane
icin 6nemli bir hedeftir. Ayrica kaynaklarin birden ¢ok
kullaniciya hitap etmesi de ayri bir 6nem tasimaktadir. Adnan
Buytkdeniz Dijital Kitiiphanesinde kaynaklarin dijital olarak
kullanima sunulmasi ve dolayistyla ayni anda ¢ok sayida
insanin gereksinimini karsilamasi, genelde dijital kaynaklarin,
ozelde ise kitapsiz kiitiphanenin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Bu amacla kitiphanenin kaynaklarinin
kullanictya gore yeterli ve erisilebilir olup olmadigini
gozlemleyebilmek icin katilimcilarin verdikleri yanitlara
bakilmak istenmistir.

Tablo 9: Kaynaklarin Yeterliligi

Siklik Yuzde
® (%)
Calismalarim icin Katiliyorum 51 (85,0)
gerekli kaynaklari Kararsizim 6 (10,0
bu kitiiphanede Katilmiyorum 3 5,0
bulabilmekteyim. Fikrim yok 0 0
Toplam 60 (100,0)

Ankette kullanicilara yoneltilen “calismalarim icin gerekli
kaynaklar: bu kutiiphanede bulabilmekteyim” énermesine
% 85 oraninda “katiliyorum” yaniti verilmistir. Adnan
Biytikdeniz Dijital Kiitiiphanesinin kullanicilarinin ¢cogunlugu
ogrenci oldugu bilinmekte. S6z konusu veriler kiitiiphanenin
ogrencilerin okul calismalarina yonelik kaynaklart biiytik
oranda barindirdigint ortaya koymaktadir.
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Kullanicilarin Memnuniyeti

Kitapsiz kiitiphaneler sahip olduklart dermenin dogasi geregi
yogun teknolojik ara¢ ve ¢oziimlerin kullanildig: tiirde bilgi
merkezleridir. Gerek yazilim ve donanim acisindan gerekse
dijjital ortama uygun hizmetler a¢isindan kullanicilarmn memnun
edilmesi gerekmektedir. Bu amacla kullanicilarin Adnan
Buyukdeniz Dijital Kitiphanesinde s6z konusu unsurlara
yonelik memnuniyetlerini belirlemek amaciyla anket
katlimcilarindan dort 6nermeye yanit vermeleri istenmistir.
Yanitlara bakildiginda katilimcilanin “ktitiphanede kaynaklara
kolay erisimi saglayan donanim bulunmaktadir” énermesine
% 85 oraninda ve “kitiiphane kaynaklarina evden veya
ofisten erisebilme imkani bulmaktayim” 6nermesine %53,3
oraninda olumlu yanit verdigi gortlmektedir. Aynt zamanda
kullanicilar “kullanicilar ag¢isindan kiitiphane uygun calisma
saatlerine sahiptir” dnermesine % 100 oraninda ve “erisimini
sagladigim bilgilerin ciktisint almama yardimci teknolojik
donanim vardir” 6nermesine de % 73,3 oraninda katilim
gostermistir. Ikinci dnerme disinda tic dnermeye katilimcilarm
yiiksek oranda olumlu geribildirimde bulunmas, kiitiiphanede
kullanici memnuniyetinin st dizeylerde oldugunu
gostermektedir.

Tablo 10: Kullanicilarin Memnuniyet Degerlendirmesi

Siklik Yizde
® %)
Kutiiphanede kaynaklara Katiliyorum 51 (85,0
kolay erisimi saglayan Kararsizim 6 (10,0)
donanim bulunmaktadir. Katilmiyorum 1 a,7”)
Fikrim yok 2 (3,3)
Kitiphane kaynaklarina Katiliyorum 32 (53,3)
evden veya ofisten Kararsizim 14 (23,3)
erisebilme imkani Katilmryorum 6 (10,0)
bulmaktayim. Fikrim yok 8 (13,3)
Kullanicilar acisindan Katiliyorum 60 (100,0)
kitiphane uygun Kararsizim 0 (V]
calisma saatlerine Katilmryorum 0 0)
sahiptir. Fikrim yok 0 [©)
Erisimini sagladigim Katiltyorum 44 (73,3)
bilgilerin ¢iktisini almama Kararsizim 8 (13,3)
yardimet teknolojik Katilmiyorum 2 (3,3)
donanim vardir Fikrim yok 6 (10,0)
Toplam 60 (100,0)
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Ancak kitapsiz kiitiiphanenin en 6nde hizmet alanlarindan
biri dijital icerigin yer ve zamandan bagimsiz sekilde
kullanicinin hizmetine sunumunu yiiksek bir memnuniyet
diizeyi icinde vermek olmalidir. Bu bakimdan katilimcilarin
ikinci 6nermeye % 53 oraninda katilim gostermesi kiitiphane
yonetiminin dijital hizmetlerini gbzden gecirmesi gerektigine
isaret etmektedir. Diger yandan bu tir hizmetlerin
kitiphanelerde ozel sektor is ortakligiyla strdirtldigini
ve henliz yasal sorunlart ¢ozilememis bir konu oldugunu
da g6z ardi etmemek gerekir. Kiitiphanelerde dijital hizmetlerin
daha nitelikli sekilde sunulmasi konusunda ulusal diizeyde
coziimlerin olusturulmasina gereksinim vardir. Ornegin e-
kitap piyasasinin gelistirilmesi, bu alanda rekabet ortaminin
olusturulmasi, kiitiphane yazilimlariin e-kitap veri tabanlari
ile daha nitelikli bir yap1 Gzerinde butunlestirilmesi, telif
haklart sorunun asilmas:t gibi pek cok sorun ¢oziilebildigi
Olctide kutiiphanelerde dijital hizmet sunumunda gozlemlenen
sorunlar azaltilabilecektir. Bu bakimdan Adan Biytikdeniz
Dijital Kutiphanesi’'nin s6z konusu sorunlari azaltmast
mimkiin iken, bu sorunlarn timiint yalniz basma ¢ozebilmesi
olanakli gorilmemektedir.

Sonug¢

Kitapsiz kitiiphane, bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklar
ve kullanicilardan gelen taleplerin geleneksel kiitiphane
kurumunu bicimlendirmesi sonucunda olusan ve dermesi
tamamen dijital icerikten olusan kutiphane tirtadur.
Kitiphaneler biiylik oranda varliklarini hizmete sunduklar:
dermeye borg¢ludur. Tarih boyunca fiziksel materyal
kitiiphanelerin hizmet verdigi temel trtinler arasinda yer
almistir ve bu nedenle fiziksel materyalden arindirilmis bir
kitiphane tiri glinimiz insaninin kulagina hos
gelmemektedir. Diger yandan giiniimiizde toplumun her
alanda djjital Girtin ve hizmetleri benimsedigi, kullandig: ve
talep ettigi goz ontinde bulundurulursa, kittiphanelerin
olusan bu yeni ortama ayak uydurmalari kacinilmaz gibi
gorinmektedir. Son on bes yildir uygulama alani bulan
kitapsiz kitiphane olgusunun yakin gelecekte pek cok
ornegini diinyanin her yerinde géormek olast gorilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edelin bulgular 1s1ginda konu ile
ilgili olarak sunulabilecek oneriler su sekilde siralanabilir:
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e Kitapsiz kittiphanelerin ylzyillardir kiitiphanelerin
varlik nedenini belirleyen bilgi hizmetleri ekseninden
koparilmamas: ve toplumun bilgi gereksinimini
karsilama amacindan sapmamasi adina ulusal di-
zeyde uygulanabilecek politikalar olusturulmalidir.

e Kitapsiz kiitiphanelerin toplumsal yararliigint daha
ust diizeye cikaracak akademik arastirmalar 6zen-
dirilmelidir ve/veya tesvik edilmelidir.

e Sorunlara neden olmamak ve/veya yararl olabilecek
bir olguyu siradanlastirmamak icin kitapsiz kiitiip-
hane modelinin asgari standartlari saptanmali ve
kitapsiz kiitiphane olusturmak isteyenlerin bu
standartlara uymasi zorunlu hale getirilmelidir.

Toplumun her sinifina esit sekilde hizmet sunulabilmesi
amaciyla e-kitap altyapist giiclendirilmeli ve Tirkce icerikli
e-kitap veritabanlan tesvik edilmelidir. Dolayistyla bu alanda
hizmet treten her tirlt arastirmaya, projeye ve faaliyete
destek verilmelidir. Zira Turkiye’de kiitiphanelerin Ttirkce
icerikli zengin bir e-kitap potansiyeline sahip olmast, s6z
konusu alana yapilacak yatirimlar ile olanakli hale
gelebilecektir.

Kitapsiz kutiiphanelerin 6éntinde duran en ¢nemli sorun ise
telif hakk: uygulamalarinin kiitiphane hizmetleri tizerinde
engelleyici sekilde kosullar icermesi ve ayni zamanda konuya
iliskin mevzuatin farkli yorumlamalara neden olabilecek
sekilde muglak bir icerige sahip olmasidir. Telif haklar:
konusunda genelde kutiiphane hizmetlerini, 6zelde ise
kitapsiz kiitiphaneleri ve e-kitap hizmetlerini kisitlayici
sorunlarin ortadan kaldirndmasina yonelik ¢oziimler tretilmelidir.
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