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Oz

Hizli ve cok cabuk gelisen acil durumlar yerel yonetimlerin
oncelikli konularindan biridir. Acil durumlara yonelik
tedbirlerin énceden alinmast bhalinde kurumlar, bu
durumliarin tistesinden daba bizli ve kolay sekilde gelip,
etkilerini minimize edebileceklerdir. Acil durumliar karsisinda
miimkiin olan en kisa siirede kendini toparlayabilme
ozelligine sahip olabilmek, tiim yerel yonetimlerin bedefi
olmahdir. Ozellikle belediyelerin sorumiulugunda bulunan
ve pek cok kisinin ayni anda gereksinimlerini karsilayabilmek
icin bulunduklar: bilgi ve kiiltiir merkezleri olan kiitiiphane,
arsiv ve miizelerde acil durumlara yonelik tedbirler
alimmalidir. Acil durumlara etkin miidabale icin
kurumlardaki potansiyel teblike kaynaklar: ve bu teblikelerden
kaynaklanabilecek olas risklerin tanimlanmasi, acil planiama
ekibinin belirlenmesi ve planlama calismalarinin yapilmast,
kurumlarin zayf ve giiclii yanlarina gore degerlendirmeler
dogrultusunda oénlemlerin alinmasi onem arz etmektedir.
Acil durum planlarinda yer alacak destek elemaniarinin
egitimi ve bu egitimin wygulanmasi olan tatbikatlarin icra
edilmesi, miidabaleye yonelik "bilgi" niteligindedir. Bu bilginin
de aksayan ve olumlu yonlerinin kayit altina alinarak,
"eurumsal bir birikim"in olusturulmas: gereklidir. Kiictik
mitidabaleler destek elemanlarinca karsilanabilirken,
profesyonel acil durum ekiplerinin miidabhalesine ibtiyag
duyulan ballerde ise kurum disindaki paydaslaria isbirligine
yonelik koordinasyon calismalar: yapiimahdir. Bununla
beraber, yerel yonetimlerin acil durum / afetleri takip eden
en kisa stire icerisinde operasyonel faaliyetlerine geri dénmesi
beklenmelidir. Bilgi ve kiiltrir merkezlerinin de acil durumun
ardindan hizmet vermeye baslamasi, acil durumun
etkilerinden toparlanabilme icin cok onemli bir arag
niteligindedir. "Is stirekliligi" olarak da adlandirilan bu
durumlara yonelik olarak, kurumlarda "felaket kurtarma
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merkezlerinin' kurulmas: da planlanarak wygulamaya
gecirilmelidir.

Cahsmarnin amacini, AB uwyum yasalaryla birlikte yiiriirlige
giren ve igyerlerinin daba giivenli hale getirilmesini amaglayan
6331 sayil "Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu" kapsaminda,
yerel yonetimlerdeki bilgi ve kiiltiir merkezlerindeki risk
degerlendirmeleri ve acil durum planlama calismalar Istanbul
Briyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler Miidiivltigti
ozelinde vurgulanmastir. Yerel yonetimlere baglh bulunan
kiitiiphane, arsiv ve miizelerdeki genel sorunlar (wygulamada
yasanan problemler, karar vericilerdeki ve calisanlardaki
"ativenlik kiiltririi algisi” vb.) baglaminda, bu disiplinlerdeki
isverenler, calisanlar ve bu alanlar: gereksinimleri nedeniyle
kullananlarda bir "farkindaligin olusturulmasi, calsmanin
kapsamini olusturmustur.

Calismada, "6nlem" ve "miidabale” yontemi ilgili mevzuat
ilkeleri 15181inda aciklanmastir. Bu kurumlarda ber tiirlii
tedbirin proaktif olarak onceden belirlenip, wygulamaya
konulmasi gereklidir. "Onleyici miidahale” bashgmda énceden
miidahale icin techizat ve donanimin hazwlanmasi, egitim
/ tatbikat faaliyetlerinin yapilmas, yonetim sisteminin devreye
konulmasi, planlama calismalarinin yapilmasi, veri
yedeklemesinin yapilmasi gibi konular yer alirken; "fiziki
miidabale" bashginda ise arama- kurtarma- tabliye, yanginla
miicadele, ilkyardim gibi direkt miidabaleyi gerektirecek
tedbirler vurgulannustir. Calismada, eski ve yeni
wygulamalarin karsilastiriimasi, yapilan calismalar ve bu
calismalarin calisanlaria paylasiimas icin etkin iletisim
kanallarimin bir bilinglendirme araci olarak kullaniimasi
gereklidir. Calisma ile yapilacak wygulamalarin, sadece yerel
yonetimlere bagh olarak calisan bilgi ve kiiltrir merkezlerinde
degil, tim tilke capindaki merkezlerde bir model niteligi
kazanmasi bedeflenmistir.

Anabtar Kelimeler: Bilgi ve kiiltiir merkezleri, risk yonetimi,
acil durum yénetimi, is stivekliligi, grivenlik kuiltiirii.

Giris

Yerel yonetimlerde hizmet veren bilgi ve kultiir merkezleri
olan kitiiphane, arsiv ve miizeler, insanligin faydalanmasini
amaglayan bilgi kaynaklarint barindirir. Kurumlar bu bilgi
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kaynaklarint kullanima hazir hale getirirken "koruma'y: da
20z Oonlinde alarak operasyonel faaliyetlerini stirdiirmelidirler.
Her ne kadar mevzuata gore "az tehlikeli simif" statistinde
bulunsalar da!, bu alanlarda is kazalari da meydana
gelebilmekte?, dogal ve insan kaynakli acil durumlardan
etkilenebilmekte ve bu alanlara gelen ziyaretciler / kullanicilar
acil bir durumda olumsuz olarak etkilenebilmektedir.
Dogal afetleri onlemek ¢cogu zaman insan giict ile mimkiin
olamamaktadir. Ancak acil durum/afet meydana gelmeden
once 6ngodiri dahilinde uygulanacak etkin ve mantikl tedbirler,
zamaninda mudahaleler ile zararlar azaltilabilmektedir. Acil
durumlara karsi, merkezlerin ellerindeki kaynaklarla miidahale
senaryolart onem kazanmaktadir. Her merkezin kendine
ozgu tehlikeleri bulunacag icin, risk degerlendirmeleri ne
kadar kapsamli yapilirsa, acil durumlarin tstesinden gelmek
de o kadar onlenebilir olacaktir. Merkezlerin calisanlari
hazirlikli ve egitimli oldugu stirece, acil durumlarin olumsuz
etkileri daha az zararla, daha kisa zamanda atlatilabilecektir.
Hazirlikli ve egitimli olmanim yolu, kurumsal bilincin yerleserek
davranis degisikliginin saglanmasidir.

Amacg

Tum kitiphane arsiv ve muize yapilart gibi yerel yonetimlerin
sorumlulugunda bulunan bilgi ve kiiltiir merkezleri de her
ttirli acil durum / afet etkilerine aciktir. Onceden herhangi
bir 6nlem alinmadig takdirde acil durum sonrast meydana
gelebilecek olast hasarin boyutu da dogru orantili olarak
artis gostermektedir. Hazirliksiz yakalanmamak ve acil
durumlarin olumsuz etkilerinin en aza indirilebilmesi icin
yerel yonetimlerin alacagi tedbirler bulunmaktadir. Bu
tedbirlerin en dnemli asamast; acil durum yonetimindeki acil
durum meydana gelmeden onceki "risk yonetimi" sathasinda
yapilmast gereken "acil durum planlamast" calismalaridir. Bu
calismalar sayesinde kurumun surdirilebilirligi de
saglanabilecektir. Calisma ile konunun 6nemine dikkat
cekilmesi, onceden alinmast gereken proaktif onlemlerin
[stanbul Biyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Mizeler
Mudurligt ozelinde vurgulanmasidir.

119/12/2012 tarih ve 28502 ile Resmi Gazete'de yaymlanan Is Kollart Yonetmeligi'nde 91.01Kitiiphane ve
arsivlerin faaliyetleri ile 91.02 Miizelerin faaliyetleri yer almaktadir. Yine 18/4/2014tarih ve 28976 ile Resmi
Gazete'de yaymlanan Is Saghg Ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smuflart Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig'de 91.0 Kiitiiphaneler, arsivler, miizeler ve diger kiilttrel faaliyetler, 91.01 Kiitiphane ve arsivlerin
faaliyetleri, 91.01.02 Kiitiiphane ve arsivlerin faaliyetleri (devlet arsivleri dahil), 91.02.01 Miizelerin faaliyetleri,
91.03.02 Tarihi alanlar ve yapilar ile benzeri turistik yerlerin isletilmesi (tarihi alanlarin ve yapilarin korunmasi
dahil) "Az Tehlike" sinifindan kabul edilmistir.

2SGK yillik "s Kazasi Ve Meslek Hastahg Istatistiklerine” gore (2009) isyeri tehlike siniflamasinda 91. sirada
yer alan "Kuttiphane, Arsiv ve Miizeler" is konunda da is kazalarinin meydana geldigi belirtiimektedir.
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Kapsam

Acil durumlarin etkileri tim dinyada ve tlkemizde calisan,
bilgi ve kultir merkezlerine yonelik insan, bina ve dermeler
/koleksiyonlar tizerinde can ve mal kayiplarina neden
olmaktadir. Yerel yonetimlerin bilgi ve kultiir merkezlerinin
her ttirli acil durumlarin etkilerinden korunmast icin Gistlenmesi
gereken sorumluluklarin belirtilmesi, bu sorumlulugun bir
parcast olan acil durum planlama ¢alismalarma tim calisanlarin
katlmasimnin gerekliligi calismanin kapsamint olusturmustur.

Yontem

"Acil Durum Yonetimi" acil durum 6ncesi "Risk Yonetimi"
acil durum sonrast ise "kriz yonetimi" olarak adlandirilan
calismalar buttintiduir. Calismada, bilgi ve kiiltiir merkezlerinde
can ve mal kaybini 6nlemeyi amaclayan Yerel Yonetimler
Bilgi ve Kultir Merkezleri Acil Durum Planlamasi Modeli
(BKMADP) modeli 6nerilmistir. Bu modele gore yerel
yonetimler biinyesinde bir planlama ekibinin olusturulmas,
risklerin belirlenmesi, destek planlama calismalartyla katki
saglanmasi, kaynak saglanmasi, planin uygulanmasi ile
uygulanabilir bir metot olmasi hedeflenmistir. Bu calismalar,
yerel yonetimlere ve daha sonra ulusal planlara entegre
edilmelidir.

e Yerel Yonetim planlarina

Entegrasyon entegrasyon
e Ulusal planlara entegrasyon

e Kaynaklarin temini

Operasyon e Planin uygulanmasi

e Planlama Ekibinin
Hazirhk olusturulmasi
e Risklerin analizi

Sekil 1. Risk Yonetimi asamasinda Yerel Yonetimler Bilgi ve Kultiir Merkezleri
Acil Durum Planlamasi Modeli (BKMADP).

Bilgi ve Kiiltiir Merkezlerine Etki Eden Risk Faktorleri

Tium dinyada 6zellikle kentsel alanlar acil durum ve afetlerin
olumsuz etkileriyle ytiz ytize kalmakta, beklenmeden gelisen
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zincirleme olaylar sayesinde de can ve mal kayiplart yasan-
maktadir. Ulkemiz de sahip oldugu tektonik, sismik, topografik
ve iklimsel yapist geregi dogal afetlerle siklikla yiz ytize
kalmaktadir. Acil durum / afet yonetimi asamalarindan “Kriz
Yonetimi” yerine “Risk Yonetimi”’ne Oncelik verilmesini
amaclayan model tim diinyada kabul gormektedir. “Buittinlesik
Afet Yonetimi Sistemi” olarak adlandirilan bu model, afet ve
acil durumlarin sebep oldugu zararlarin 6nlenmesi icin tehlike
ve risklerin 6nceden tespitini, afet olmadan 6nce meydana
gelebilecek zararlari Onleyecek veya en aza indirecek
onlemlerin alinmasini, etkin miidahale ve koordinasyonun
saglanmasini ve afet sonrasinda iyilestirme c¢alismalarinin bir
butinlik icerisinde yuritilmesini dngdrmektedir (AFAD,
2014)3. Meydana gelebilecek afetlerden en az zararla
kurtulabilmek icin gerekli teknik, yonetsel ve yasal dnlemlerin
afetten 6nce alinmasit; Onlemenin mimkiin oldugu hallerde
afetin 6nlenmesi, mimkiin olmadigi hallerde ise kurtarma,
ilk yardim ve iyilestirme calismalarinin mimkin olan en
hizli, verimli ve etkin sekilde gerceklesmesinin saglanmasi
gereklidir (Yilmaz, 2004, s.157).

Hem kultir mirasint hem de ¢ok sayidaki bilgi kaynagini
biinyesinde barindiran, mtze, kiitiphane ve arsiv binalari
insan, biyolojik, cevresel ve afet gibi pek cok risk faktoriinden
etkilenmektedir. Insan unsuru (¢alisanlar, kullanicilar, cevrede
bulunanlar), binalar ile biinyesinde bulunan derme ve
koleksiyonlar, yeterli koruma kosullart saglanamadig: takdirde
zarar gorebilmektedir.

Sekil 2. 2011 Van Depremi ardindan Van Yiiziincti Yil Universitesi Ferit
Melen Kiitiiphanesinde olusan hasarlar *.

3 AFAD, Tirkiye, Afet Farkindaligr Ve Afetlere Hazirlik Arastirmast, 2014.

423 Ekim 2011 tarihinde meydana gelen Van Depremi ardindan 26-27 Kasim 2011 tarihlerinde Van Yiiziincii
Y1l Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: Ferit Melen Merkez Kiitiiphanesi Zeve
Kampiisii ve Van [l Halk Kitiiphanesi'nin fiziki durumlarinin tespiti amacryla bir ziyaret gerceklestirilmistir.
Gorselleri saglayan TKD Genel Baskani Ali Fuat Kartal'a tesekkiir ederim.
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Kiuttiphane gibi bilgi ve kultiir merkezlerinin toplumlarin
kalkinmasina da katk: saglayan islevleri bulunmaktadir
(Yilmaz,1993, s.82). Bununla birlikte bilgi kaynaklarinin
gecmisten gelecege en uygun sekilde ulasmasini saglayan
misyona da sahiptir. Bu nedenle 6nemle korunmasi gereken
kurumlardir. Yerel yonetimlerin de bu tir kurumlart kurma
ve koruma gorevleri bulunmaktadir.> Ayni zamanda afete
yonelik tedbirlerin de alinmasi yerel yonetimlerden
beklenmektedir.® 2012 yilinda yirirlige giren 6331 sayil Is
Saglig1 ve Guvenligi Kanunu'nun Acil durum planlari, yangmla
miuicadele ve ilk yardim baslikli 11. maddesinde kurumlarda
bulunan isverenlerin acil durumlara yonelik yapmast gereken
gorev ve sorumluluklar ayrintilartyla aciklanmistir.”

Calisma kapsaminda onerilen BKMADP'ne gore yerel
yonetimlerin planlama calismalarinda yapmas: gereken
asamalar sunlardir:

Koleksiyonlar hakkinda bilgi toplama

Personel listesinin hazirlanmasi

Risklerin degerlendirilmesi

Acilis ve kapanis prosedirlerinin gelistirilmesi
Bir o6nleyici koruma kontrol listesi tasarlanmast
Kurtarma onceliklerinin belirlenmesi

Sigorta ve muhasebe bilgilerinin toplanmast
Tesis bilgilerin toplanmasi ve kat planlarinin
hazirlanmast

Yerel acil durum hizmetleri hakkinda bilgi toplanmasi
Bina icinde kullanilacak malzemelerini edinme
Dis kaynaklar hakkinda bilgi toplanmas:

Acil mtidahale ve tahliye prosedtirlerinin gelistirilmesi
Acil durum iletisim listesinin hazirlanmast

523/7/2004 tarih ve 25531 sayi ile kabul edilen 5216 sayili Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun Biiyiiksehir
belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklarmnin aciklandigi 7. maddenin m bendinde "Biytiksehirin biitiinligiine
hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, phane, miize, spor,
dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptrmak, isletmek veya islettirmek" sayilmustir.

05216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun Biiytiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
lCll{l’Indlgl 7. maddenin u) bendinde "Il diizeyinde yapl]an planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili
planlamalari ve diger hazirliklar biiytiksehir ¢l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arac,
gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayict ve yanict madde
iretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslar ile kamu
kuruluslarini yangina ve diger afetlere karst alina k onlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin
gerektirdigi izin ve ruhsatlart vermek" belirtilmistir.
7 Madde 11: a) Calisma ortami, kullanilan maddeler,
gelebilecek acil durumlart énceden degerlendirerek
muhtemel acil durumlart belirler ve bunlarin olumsu:
Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak tzer
planlarint hazirlar. ¢) Acil durumlarla miicadele icin i nin biytkligi ve tasidigi 6zel tehlikeler, yapilan
isin niteligi, calisan sayisi ile isyerinde bulunan diger kisileri dikkate alarak; dnleme, koruma, tahliye, yangmla
miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve bu konularda egitimli yeterli sayida
Kkisiyi gorevlendirir, ara¢ ve gerecleri saglayarak egitim ve tatbikatlari yaptirir ve ekiplerin her zaman hazir
bulunmalarini saglar. ¢) Ozellikle ilk yardim, acil tibbi miidahale, kurtarma ve yanginla miicadele konularinda,
isyeri disindaki kuruluslarla irtibati saglayacak gerekli diizenlemeleri yapar.

s ckipmani ile ¢evre sartlarini dikkate alarak mnyd ana
sanlart ve calisma ini etki i
tkilerini 6nleyici ve andirict tedbirleri alir. b)

ckli ¢lgtim ve rlendirmeleri yapar, acil durum
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e Bir komuta merkezi ile alternatif depolama veya
kurutma alanlarinin belirlenmesi
e Potansiyel gontilliler ve / veya calisanlarin
belirlenmesi
e Personel egitiminin koordine edilmesi
e Planin dagitimi, gozden gegirilmesi ve giincellenmesi
koordine edilmesi (Alabama ADP, 2009).8
Ingiltere'de bulunan British Library; kitaplar, el yazmalari,
haritalar, planlar, fotograf, mikrofilm, CD'ler ve DVD'ler gibi
kutiphane ve arsiv koleksiyonlarina yonelik acil durum
kurtarma planlart hazirlayarak, calisanlarin bu kurtarmay:
nasil gerceklestireceklerine dair kitapgiklar hazirlamistir
(Dadson, 2012). Yine hem calisanlarina hem de kullanicilarina
olmak tzere ayrt ayri acil durum prosediirleri gelistirmistir.”

Sekil 3. British Library okuma salonlarinda yangin talimati (solda) - Calisanlara
yonelik acil durum toplanma bolgesi isareti (sagda) (A. Kuzucuoglu arsivi).

Acil durum yonetiminde aniden ve beklenmedik sekilde
gelisen olaylar sirastyla; olay, acil durum ve afet olarak
adlandirilir. Olay ve acil durum yerel imkanlar ile bas edilebilir
seviyelerde mudahaleler gerektirirken, afette ulusal ve
uluslararast dizeyde yardim ihtiyaci dogmaktadir. Acil
durumlar icin hazirlik ve miidahaleye yonelik cabalarda yerel
yonetimlerin yeri tartistimazdir. Acil durumlar sadece deprem,
yangin, sel gibi dogal afetlerle sinirli olmayip; bir bilgi ve
kultir merkezi dahilinde ya da haricinde meydana gelip
kurumu etkileyebilecek heyelan, yogun kar yagisi, bireysel
/ toplu gida zehirlenmesi, firtina, kimyasal madde kazalari,
anarsik olaylar, sabotaj, iletisim sisteminin ¢okmesi, enerji
kesilmesi, is kazasi, salgin hastalik, trafik kazasi, asirt sicak
veya soguk, yildirim diismesi gibi olaylar da acil durum
kapsamindadir. Bir acil durum meydana geldiginde zincirleme
etkilerle pek cok acil duruma da yol acabilmektedir. Ornegin

8 Alabama Halk Kitiiphaneleri Afet ve Acil Durum Plani (Disaster And Emergency Plan For Alabama Public
Libraries, 2009)

9 British Library Emergency Procedures for Readers:
www.bl.uk/reshelp/inrrooms/stp/cond/emergencyproceduresforreaders.pdf
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bir kitiphane binasi depremden etkilendiginde, yapisal ve
yapisal olmayan elemanlar zarar gormekte, kitap dolaplart
ve raflart devrilmekte, kitaplar ve muze koleksiyonlart hasar
gormekte, insanlar yaralanmakta ya da hayatini kaybetmekte,
altyap1 zarar gormekte, yanginlar ¢ikabilmekte, elektrik su
dogalgaz gibi yasamsal ihtiyaclar kesintiye ugramakta,
kitiphane/ mize bir middet kapali kalacagindan operasyonel
faaliyetleri durmaktadir. Her bakimdan kurum can, mal ve
prestij kaybina ugramaktadir.

Ancak onceden alinabilecek diisiik maliyetli, basit dnlemler
cok buytk hasarlart da onleyebilmektedir (Yapisal olmayan
elemanlarin!® sabitlenerek periyodik bakimlarinin yapilmast,
yangin sondurtctlerin temini, calisanlarin egitilmesi vb.).

ABD Federal Acil Durum Yonetim Kurumu (FEMA), "Yapisal
Olmayan Malzemelere" Yonelik Standartlar gelistirmektedir.
Bu standartlarda gerekli onlemlerin nasil alinacag: isaret
edilmekte olup, kiitiiphane ve miize tesislerinde meydana
gelecek bir afet sonrast yapisal olmayan malzemeler nedeniyle
olusacak kayiplarin cok daha biiytik olabilecegi belirtilmektedir
(FEMA, 2012, 5.2-19).

Kurumda mevcut tehlikelerin belirlenmesi icin koruyucu
bakim kontrol listelerinin hazirlanmast ve kurtarma
onceliklerinin saptanmasi da Onemlidir. Kitiphane
Malzemesinin Bakim Ve Kullaniminda IFLA ilkelerinde de
birinci Onceligin kitiphanedeki malzemeleri veya 6zel
koleksiyonlart bekleyen temel ve acil tehlikelerin belirlenmesi
oldugu vurgulanmistir. Bu tir tehlikelerin kurulustan kurulusa
degisiklik gosterdigi, yangin algilama ve sondiirme sisteminin
yenilenmesinden, timlesik hasere yonetim programi
yapilmasina veya onemli bir fotograf koleksiyonunun daha
saglikli bir ortama tasinmasina kadar cesitli konularin acil
olabilecegi, afet bilgi kitapciginin mutlaka hazirlanmasi
gerektigi, bu bilgi kitap¢iginda kilit personellerin gorev ve
sorumluluklarinin tanimlanmast ile tim calisanlarin kitap¢iga
kolaylikla erisebilmesinin gerekliligi belirtilmistir. Bununla
birlikte, afet planlamasinda, risk degerlendirmesi, 6nleme,
hazirlikli olma, afette yapilacaklar ve kurtarma asamalarinin
yer almasi gerektigi de ayrintilartyla aciklanmistir. Afete

10 Yapisal olmayan elemanlar: Yapiya ait olmayan hareketli esyalar ile (Mobilyalar, cesitli boyutlara sahip
vitrinler, dolaplar, kitapliklar, tim elektronik cihazlar , tim beyaz esyalar , aydinlatma elemanlari, Miizeler-
sanat galerilerinde sergilenme raflar ve tarihi sanatsal unsurlar vb.), Yapiya ait olmayan hareketsiz esyalar
(tiim pencere ve kapt dogramalari, asansor sistemleri, panel radyatorler ve baglantt borulari, aydinlatma
sistemleri, havalandirma sistemleri, yangin merdivenleri vb.) yapisal olmayan elemanlar olarak adlandiriimaktadir
(AFAD,201D).
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hazirliklt olma, afette yapilacaklar ve kurtarma ile ilgili yazili
bir plan yapilmasi da "hazirlikli olma" asamasinda
degerlendirilmistir (Adcock, 1998, s.20).

Belge Yonetimi ve Arsivleri Sozligiinde ise afet plan,
beklenmedik olaylara (yangin, sel, deprem vb.) karst arsiv
malzemesinin gtivenligi icin arsiv yonetimi tarafindan énceden
hazirlanmis st dizey bir dizi 6nlemi iceren plan; dogal
afetler veya hirsizlik, sabotaj gibi planli ve zarar verici olaylar
sirasinda uygulamaya konulmak UGzere bir kurum, bir 6rgiit
veya arsiv tarafindan onceden tespit edilmis politikalar,
islemler ve diizenlemeler olarak belirtilmistir (Karakas, Rukanci
ve Anameric¢, 2009, s.1-2).

Kiuttiphaneler icin hazirlanacak acil durum planlamasinda
oncelikle;

e Kitliphane anahtar alanlarinin (idari ofisler, okuma
salonu, sergi / muze salonu, cocuklar ve yetigkinler
bolimd, sireli yayinlar boltiimti, kontrol salonu
vb.) belirlenmesi ve bu alanlardaki tehlikelere
yonelik acil durum planlarinin hazirlanmasi,

e Kitiphanenin bulundugu alanin jeolojik acidan
durumu ile binanin statik acidan degerlendirilmesi,

e Kullanici ve personelin can giivenligini saglayict
onlemler,

e Kitiiphane malzemesinin hasar riskini en aza
indirici dnlemler,

e Kullanici, personel ve koleksiyonlara yonelik acil
durum planlart ile tahliye planlarinin hazirlanmasi
konular vurgulanmalidir (Kuzucuoglu- iU., 2014,
s.25). Tim bu c¢alismalar da disiplinlerarast calismalar
gerektirmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Kiitiiphane ve
Miizeler Miidiirliigii Acil Durum Planlama Calismasi

[BB Kiitiiphane ve Miizeler Muduirligi, 21 Kiitiiphane 5
miize ile hizmetlerini stirdiirmektedir. 350.000 basil, 4.500.000
sayisal ortamda bilgi kaynagina sahip olan Atatiirk Kitaplig
da 24 saat acik olarak hizmet vermektedir. Mudurligin
yonetim binast Beyoglu Ilcesindeki, Taksim Mete Caddesi
uzerinde bulunmaktadir. 2007 ve 2011 yillarinda Turkiye'nin
en iyi kiitiiphanesi secilmistir. IBB Kiitiiphane ve Miizeler
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Mudirligi'ne (IBB KMM) bagli tiim kiitiiphane ve mizeler
halka ve arastirmacilara hizmet vermektedir. Mudurlikteki
[s Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri, IBB ISG Mudurligi ile
koordineli olarak siirdiiriilmektedir. Bu gorev Is Sagligt ve
Guvenligi Kurulu ile yerine getirilmekte olup; bu kurulda
mudurlik tarafindan gorevlendirilen bir isveren vekili, is
givenligi uzmani, isyeri hekimi ile calisan temsilcisi
bulunmaktadir. Ayrica birimlerdeki sorunlarin daha hizli
olarak ¢oziimlenmesine yonelik Anadolu ve Avrupa Bolge
Koordinatorlikleri de kurulmustur (Kuzucuoglu, 2015).

Acil durum yonetimi ¢alismalarinda risk degerlendirme uygu-
lamastyla birlikte acil durum planlamasi da gerceklestirilmelidir.
Bu planlamaya yonelik olarak;

e Planlama icin bir ekibin olusturulmasi

e Risklerin analizi

e Planin hazirlanmast

e Planin yurtrlige konulmasi gerceklestirilmelidir
(Kuzucuoglu- YTU., 2014, 5.86).

Bu amagla, IBB KMM de kurul toplantilar, risk degerlendirme
ekibi calismalari, tehlikelere yonelik formlar, ise giris
muayeneleri ve periyodik muayeneleri, ortam olctiimleri,
itfaiye goriis raporlari, asansor bakimlari, diizensiz kablo
uygunsuzluklarinin giderilmesi, elektrik tesisati bakimlart,
ergonomi, yillik degerlendirme raporu, yillik faaliyet raporu
calismalart yapilmistir. Ramak kala olaylara yonelik ramak
kala rapor ornekleri ve ramak kala kutusu hazirlanarak
kitiiphane girisine konulmustur. Risk degerlendirme calismalari
yapimus, diger tiim lokasyonlarda tehlike potansiyeline sahip
uygunsuzluklar icin raporlar hazirlanmistir. Calisanlarin
farkindaligia yonelik tehlikeli durumun éncesi ve uygunsuzluk
giderildikten sonraki duruma ait gorseller hazirlanmstir.
Lokasyon ziyaretleri yapilmustir. Tiim lokasyon sorumlulari
ile gortisilmts, gerek risk degerlendirme gerekse acil durum
planlama calismalarina katidimlarinin saglanmast icin toplantilar,
egitim faaliyetleri, sosyal medya platformlarinda iletisim,
anket ve video calismalar yapilmustir. Lokasyonlarda belirlenen
uygunsuzluklarin bir an 6nce giderilmesi icin sorumlu yerler
ile gerekli yazismalar yapilmis, onceliklendirmeye gore
giindeme alinmustir. Talimatlar hazirlanarak hem calisanlara
teblig edilmis, hem de uygun yerlere asilmuistir. Alt isveren
calisanlart ve temsilcileri ile de toplantilar diizenlenmistir.
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- == EOTOPHANE VE MOZELER MODIRLDSD

— - ACiL DURUM YONETiIM PLANI

Hazirlanma Tarihi :09/10/2015
Gegerlilik Tarhi  09/10/2016

Sekil 4. IBB Kiitiiphane ve Miizeler Mudiirligiine yonelik risk degerlendirme
calismast (solda) - Acil Durum Plani (sagda) ( A. Kuzucuoglu arsivi).

Acil durum planlama c¢alismalarinda gorev alacak destek
elemanlarinin (yanginla miicadele, arama kurtarma tahliye
ve ilkyardimct) belirlenmesi ve egitimleri tamamlanmuistir.
Acil durum toplanma levhasi ve acil durum kat plan:
hazirlanmistir. Senaryo ve tatbikat calismalari planlanmustir.
Tim bu calismalar ile calisanlar arasinda glvenlik kilttirtine
yonelik bir davranis degisikligine gidilmesi amaclanmuistir.

Sonuc¢

Bilgi ve kultir merkezlerinde, acil durum planlari ve bunlara
altlik olan risk degerlendirmeleri ciddiyetle yapilmali,
uygulanmali, periyodik olarak gozden gecirilmeli ve
guncellenmeli, raflarda kalan acil durum planlart degil yasayan
risk degerlendirmeleri ile acil durum planlart amaclanmalidir.
Kontrol tedbirleri tanimlanirken 6nceden meydana gelmis
kazalara karsi onlem almak reaktif, olmadan 6nce onlem
almak proaktif yaklasim olarak kabul gérmektedir. Onleyici
koruma kapsaminda giivensiz eylemler ve glivensiz kosullarin
tamamen ortadan kaldirilmast gerek insan kaynakli, gerekse
dogal afet kaynakli acil durumlart minimize edecektir. Yeterli
dizeyde Onlemlerin alinmamasi sonucunda meydana
gelebilecek acil durumlarda can ve mal kaybi yasanmakta,
aynt zamanda kurum icin prestij, zaman, emek kayiplarina
neden olmaktadir. Tim bu calismalarin yapilmasimnimn amact
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en basta saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamak ve
calisanlary/kullanicilart calisma ortamidan kaynaklanan saglik
ve giivenlik risklerine karst korumaktir. Giivenli davranislar
guvenlik kultirtiniin yerlestigi ortamlarda saglanabilmektedir.
Bu nedenle bilgi ve kultiir merkezlerindeki karar vericilerin
asagidaki sorulara yanit aramast beklenmelidir:

Karar vericiler ve calisanlar 6331 Sayili Kanun hikiimlerinden
haberdar m1 ve hazir mudir? Isyerlerindeki tehlikeli durumlardan
(yapisal olmayan malzeme kaynakli, kimyasal madde kaynakli
tehlikeler vb.) personel, kullanici/ziyaretci ve derme /
koleksiyonlara yonelik risk degerlendirme ve acil durum
planlama calismalart yapiliyor mu? Is stirekliligi planlamast
yapiliyor mu? Acil durumlara yonelik destek elemanlart
belirlendi mi ve egitimleri tamamlandi mi1? Yasanan kazalar
ve ramak kala olaylara ait raporlar hazirlaniyor mu? Mevzuata
uygun politikalar gelistiriliyor mu? Kurum ici talimatlar,
prosediurler gelistiriliyor mu? Calisanlara yonelik giivenlik
kiltiriintiin yerlesmesi icin egitim calismalart yapiliyor mu?
Yerel Yonetimler Bilgi ve Kultir Merkezleri Acil Durum
Planlamas: Modelinde aciklanan tiim safhalarda (hazirlik,
operasyon ve entegrasyon) yerel yonetimlerin buytk
sorumluluklart oldugu agiktir. Kurumlar, glivenlik kiiltirtine
yeterince onem verilmeli ve glivenlik kultirt bilinci tim
taraflarin aktif katilimi ile saglanmalidir. Bu kiltirin nasil
daha da gelistirilebilecegi ulusal ve uluslararasi platformlarda
tartistimalidir. Glivensiz davranslarin onlenmesi ancak egimle
saglanabilir. Hizmet ici egitimler artirilmali, egitim ihtiyaclarinin
saptanmast ve tanimlanmast, egitim hedeflerinin belirlenmesi
1ginda yapilacak calismalar acil durumlarin olumsuz etkilerini
de onlemeye katk: saglayacaktir.
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